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没错，今年上半年最火的
水果，当属“蕉绿”。

曾经“非黄难卖”的香蕉，
在最近这段时间，反而绿出了
身价。该款香蕉原本是一款

“苹果蕉”，个头不大，一整串
一整串的，还曾因其外观矮
胖，被称为香蕉届的“小黄
人”。但如今，将还是绿油油
的整串香蕉搬进办公室，还拿

个花瓶养着，似乎成了当下不少年轻人正在尝试的事情。
有贴心的卖家为“蕉绿”写好了一份说明书，将其定位为一

款情绪价值产品。说明书写道，这不仅仅是一串待熟的香蕉，更
是一棵许愿树，你还可以挂上“禁止蕉绿（焦虑）”等字样的指示
牌，缓解工作带来的情绪焦虑，也等待香蕉变黄，愿望实现。总
之，寓意极好。

这年头，追求美好寓意的事物，已经成为当下年轻人“为自
己解压，与压力和解”的“秘方”。除了目前最火的“禁止蕉绿”，
此前还有“梅（没）有烦恼”“好事花（发）生”等各种巧用谐音的

“人造词汇”火进人们心里。
而这一波“蕉绿”的爆火，也有明显营销的痕迹，是聪明的商

家把还未全熟的苹果蕉和当下打工人的“焦虑感”联系到一起，
再加之某些大V的直播助力，让这串“蕉绿”的销量能够迅速增
长。

但归根结底，这种行为艺术的确是迎合了当下不少年轻人
的内心所需，是应景的，所以才能火起来。

对于不少年轻人来说，不过花上一杯咖啡钱买一串香蕉，就
可以收获满满的精神动能，何乐而不为。“蕉绿”能在今年上半年
成为水果届的“新晋网红”，说白了，是道出了当下很多人的精神
状态——他们往往都渴望能够拥有自己的职场解压方法。于
是，低成本的“蕉绿”成了不错的选择。办公桌上放一串香蕉，绿
的时候是很好打理的绿植，忙的时候瞄上一眼，还能有视觉上解
压的作用，而等到香蕉黄了，则更是可以“吃掉蕉绿”。

事实上，这届年轻人，也的确是会玩“蕉绿”的。目前在办公
室最流行的“蕉绿”玩法，就是在香蕉还是绿色的时候，就让周围
同事们前来认领，领走自己那根“蕉绿”，先签上名字，再写上“禁
止蕉绿”等字眼，等到香蕉成熟，认领者摘走自己的香蕉，并把

“蕉绿”吃光光。
如果要问，“蕉绿”能治好这届年轻人的职场焦虑吗？显然

不能。但借此在短时间里缓解焦虑，还是有一定可行性的。更
何况最终吃掉那根自己的香蕉，寓意“让焦虑消失”，某种程度上
体现的就是许多年轻人赶走职场焦虑的行动。

“蕉绿”最大的价值，便是其提供的情绪价值。它不像是普
通的办公室绿植，只能观赏而不能吃，它不仅能在短时间里提供
观赏价值，还能提供更有力量的情绪价值。如此看来，消费的意
义被拔高了，最初只是花了一点钱而已，收获的却是一种情绪上
的慰藉和情感上的共鸣。

在这个互联网时代，“蕉绿”在打工人情绪中走向火爆。这
会让人想问，当“蕉绿”的网红光环褪去，下一个缓解情绪焦虑的
窗口又在哪里呢？

最近，一位知名企业家的言论
引起了网络热议。创维汽车创始
人黄宏生在公开场合发言称，创维
汽车有助于养生，他在创维汽车里
午休，高血压没吃药都恢复正常
了。

创维汽车是新势力汽车品牌，
去年销量3万辆左右。可能很多人
对这个品牌不是很熟悉，但大家对
大名鼎鼎的创维家电一定不陌
生。创维成立于1988年，至今仍是
家电等多个行业的头部企业。创
维电视机很多人家里都买过，黄宏
生先生就是创维的创始人，同时也
是创维的大股东。

黄先生二次创业的赛道，是热
门的新能源汽车。根据报道，创维
汽车安装了具有养生功能的智能
设备，这就是黄宏生“汽车缓解高
血压”的由来。他还说，“如果你存
在着亚健康、睡眠不好、过度疲劳，
你可以尝试着创维汽车给你带来
健康的身体，稳定的事业，另外还
可以实现百岁人生”。很明显，他
是想打造“健康汽车”的概念。

“汽车缓解高血压”的言论，跟
“格力电饭煲做饭敞开吃血糖不升
高”有异曲同工之妙。后者出自格
力电器董事长董明珠。两个人都
是50后，也都是老一代企业家中的
翘楚。他们因为巨大的事业成功
而为人推崇，却也因为近年来的言
论饱受争议，尤其是这些缺乏科学
常识的言论，让众多网友纷纷表
示，对这两位企业家的滤镜碎了一
地。

其实，这两位钟情健康养生，

一点都不奇怪。上世纪 50 年代生
人，最年轻的都已经接近70岁，生
理上是老年人无疑。生老病死，是
每个人都要经历的，而最困扰老年
人的，自然是各种慢性病了。老年
人热衷于保健品和养生，其实是对
自身健康情况信心不足的表现。
精英如董黄，也很难免俗。所以，
到了什么年纪关注什么东西，是很
正常的。

至于这种言论，为什么显得那
么缺乏科学常识，甚至有些反智，
这大概是因为老一代企业家的知
识结构缺陷，加上有路径依赖了。
他们这一代年轻时，正好赶上创业
蓝海、中国经济开始腾飞之时。行
业进入门槛低，需求非常旺盛，消
费者容易轻信广告宣传。在这样
的市场环境下，营销为王成了大部
分企业家的共识。为了推销产品，

夸大其词也就顺势成了流行。最
突出的案例就是保健品行业，各类
保健品层出不穷，功效被吹得神乎
其神，什么精力、体力、智力，都能
提高。史玉柱为代表的以营销为
主的企业家在市场中混得风生水
起，其产品脑白金就是成功的案
例，经久不衰。在家电行业，比拼
的照样是产品营销，如“一晚低至
一度电”的空调。显然这是相对极
限的条件下的测试结果，一般家庭
里是很难用到这么省电的。

这波营销为王的风潮深刻影
响了中国的商业形态，余韵绵绵不
绝。就连如今风评极佳的雷军，也
曾经有“奥氏体不锈钢”的营销黑
历史。所谓的奥氏体不锈钢，其实
就是常见的 304 不锈钢，但用学名
来称呼，就显得很专业很上档次。
这也是浮夸式营销的一种变体，把

常用的材料换个冷门的名字，让产
品更有卖点。

因此，为了推销“健康汽车”或
者“健康电饭煲”，企业家们是不介
意用一些小小的夸张手法的。至
于他们的表现为什么看起来有点
可笑，主要还是社会公众的科学常
识进步了，企业家却还在用老一套
手法，有点跟不上时代了。

以往大众对企业家的滤镜，建
立在其事业成功的基础上。如今
滤镜的破碎，证明了大众对成功人
士不再盲目推崇，对他们的言论
也开始更严格地审视。更重要的
是，消费者对自己的需求有了更准
确的认知，对产品也有了更高的要
求。还停留在上个市场版本的企
业家该及时醒悟了，在这个时代，
踏踏实实做产品，认认真真出创
新，才是王道。

企业家的滤镜，看穿与否在你我

最近，萧山区河上镇东山村一
位五十多岁的阿姨许红梅突然火
出圈，她不仅在退休的年纪选择跨
界创业，进入当下的互联网“风
口”——直播带货，还在4年间，让
当地特色农产品销售额突破200多
万元，带动了整个村的发展。

可以说，这位阿姨打破了社会
大众对退休人士再就业的刻板印
象。往常提及此类人群，人们总会
下意识想到他们是去做保安、保姆

或保洁之类的工作，付出体力劳
动，拿着不高的工资。

而近年来，得益于互联网的发
展，直播行业呈现出一片火热景
象，尤其是坐落于田野上的乡村直
播，成为当下非常受欢迎的直播类
型之一。村民变主播，土特产变

“网红”产品，在此情形下，直播带
货不再是年轻人的专利，越来越多
的中老年人加入其中，走出了一条
就业创业的新路子。

观察两者的关系后，其实可以
发现，在这个行业赛道上，中老年
主播与乡村直播行业彼此成就，谁
也离不开谁。

一方面，乡村直播行业想要发
展，关键就在人才。从田野间生长
起来的老一辈人，是网络直播中一
股清新力量。中老年主播身上蕴
藏着很大的社会和商业价值，他们
本身就对农产品极为熟悉，加之自
身年龄赋予的亲和力，坐在直播间

里，就像是父母长辈在聊天，输出
的内容十分“接地气”。

以许红梅为代表，萧山还有不
少类似的“网红”中老年主播。如
益农镇的“二师兄”袁国锋，凭借着
丰富的花卉知识、养花技巧以及各
种有趣小故事，在抖音平台收获了
超17万粉丝；再说所前镇做茶叶生
意的王月祥，靠着农产品直播间，
带火了三泉王村的茶叶……站在
镜头前的他们，无形中改变了当下
的网络文化，向社会传递了更多质
朴的能量，让更多人关注到乡村生
活。

另一方面，中老年主播们也需
要乡村直播的平台和支持。作为
一种新业态、新模式，许多中老年
主播对直播玩法尚不熟悉，缺乏表
达能力以及设备、技术等，且对于
网络流量，谁也没法预料其未来走
向，靠自己“挣流量”，的确是难上
加难。这便需要政府部门及相关

团体出面，通过增加培训、推出奖
励制度、加大曝光等方式，让“流
量”向乡村主播倾斜。

主播干着有激情、有信心，也
会更有力助推乡村发展。去年，萧
山联合直播行业的头部企业无忧
传媒发布了“蒲公英—云上共富”
行动计划，通过企业、政府两双手，
共同推进乡村直播人才事业，进而
赋能乡村产业发展。

在乡村振兴路上，中老年主播
作为其中一股“大能量”，大有可
为。我们也要正视到，当更多主播
登上这个大舞台，势必会带来乡村
直播业态的新一轮升级。在此过
程中，产品质量、内容风险、主播的
过度商业化等问题依旧是需要注
意的。

但风险并不可怕，相信随着市
场机制越来越完善，更多的老年人
也能在直播行业里大放异彩，拥有
一个幸福的退休晚年。

短短 3 天，原百度副总裁
璩静着实体验了一把网络主
流民意的威力了。

5月7日，璩静以“我是璩
静”为名，在抖音上甩出一番
趾高气扬的职场狼性发言：

“员工闹分手提离职我秒批，
为 什 么 要 考 虑 员 工 的 家 庭
……我又不是她婆婆，我主要
考虑的是她能不能在她的岗

位，及时给我交付结果……”
不料，短短几秒发言很快在社交平台发酵，甚至一度引发百

度公司的股价下滑。戏剧性转折很快来了，据澎湃新闻报道，5
月9日璩静已从百度公司离职。好吧，这下，自己离职也被“秒
批”了！

互联网平台虽然是虚拟空间，但活跃在上面的都是有血有
肉的人。也许，挂了网名的个性化发言大部分掀不起什么舆情
风浪或公关危机，但叠加了一些指向性代号和敏感元素后，就很
可能会引发非典型的个人和公司公关危机。

担任百度公关第一人的璩静，本来上抖音发视频可能是想
为公司带来流量和关注度的，结果却因为发言太“狼性”，激惹出
了意料之外的反向效果。

如果我们将无数大中小企业组成的职场，看作是一个森林，
那么不同企业的管理法则犹如不同的动物。其中会有性情温顺
的麋鹿、兔子，有狡黠的狐狸，也会有老虎、狮子和狼。不同的管
理法则在特定的职场环境起效，总体来看，一个森林整体上是倾
向于和谐的、宁静的、互助互利的。

笔者认为，我们的职场也是如此。虽然一个企业并不是慈
善机构，不可能照顾到每个人的小情绪波动，但整体面向来看，
企业运营的主流声音一定是希望和谐的、有情的、共赢的。

日本企业家稻盛和夫出过《心法》《活法》等多本经营管理书
籍，他曾说过：“公司的存在，不是为了实现自己的个人抱负，而
是为了守护员工的生活，给他们带来幸福的人生。这才是公司
的使命，这才是企业经营的意义。悟到这一点，下定这个决心
时，我如释重负，犹如拨云见日一般，心中透亮了起来。于是，我
心思一转，确定了公司的使命：追求全体员工物质和精神两方面
的幸福。”

稻盛和夫先生在企业经营上崇尚的“敬天爱人”的利他哲
学，或许是一个比较高的层面，但从一些常青企业的实践来看，
这个观点确实是企业避免衰亡的正向哲学态度。

任何一个企业，都是由员工组成的。任何一个员工，不仅处
在社会关系里，也处在家庭关系之中。从前的国有企业普遍有
大包大揽的员工“大家长”设定。随着市场经济的发展，“大家
长”设定基本弱化为谋生单位的设定，员工与企业的情感捆绑度
少了很多，但崇尚人文关怀的理念、人性化的管理法则依然适用
于绝大多数企业。

事实上，劳动关系和谐是企业长期稳定、健康发展的基石。
14年前，传化集团的和谐劳动关系得到了习近平总书记的关注
和重要批示，成为全国民营企业构建和谐劳动关系的典型样
本。徐冠巨曾提到：“共同富裕的目标之一，就是要实现企业与
员工的命运共同体，将企业发展和职工发展相一致。”

由此可见，企业看得见的是产品、科技、利润，看不见的是人
心、文化。只有足够的人文关怀，才能激发个人服务企业的潜
力，也会为企业赢得口碑。

“狼性”、“冷面”的职场态度，可能会有适用的企业，但从璩
静事件来看，期盼企业关注员工情绪价值、强调个人感受的思想
依旧牢牢占据着主流。

挂号，是就医的第一步。最
近，江苏关于挂号的改革，收获了
一片叫好声。

据报道，5月7日起，江苏省内
352家二级以上公立医疗机构全面
推行普通门诊“一次挂号管三天”
服务，旨在解决患者一次看病多次
挂号的问题。

具体来说，就是患者在江苏省
内二级以上公立医疗机构（包括中
医医院、妇幼保健院、儿童医院等）
挂普通门诊号就诊时，如果因检验
或检查当天不能完成或者不能获
取报告，尚未完成诊疗的，享受免

缴普通门诊诊察费（挂号费）政
策。也就是说，挂号后的三天内
（含首诊当天），患者可以直接携带
报告结果到同一医院的同一院区、
同一科室复诊，无需再次挂号。

叫好声的背后，是对挂号痛点
的“直击”和改变。

“挂号仅限当日有效。”简简单
单八个字，却成为了不少市民就医
时的大麻烦。挂了号，就诊需要排
队，检查也需要排队。检查结果当
天拿不到，或需要隔天复诊，都得
重新挂号。看一次病、挂多次号，
既费钱，又费时。

“一次挂号管三天”便很好地
解决了这一问题。

据相关数据，作为试点，早在
今年3月，江苏省常州市就推出“二
级以上公立医院门诊一次挂号三
日内复诊免挂号费”的服务，截至5
月 5 日，已经惠及群众 5.4 万余人
次，帮助减免费用74万余元。

从常州市这些数据可以发现，
“一次挂号管三天”的确是急群众
之所急。需要这一服务的市民不

在少数。
与此同时，为了让患者复诊更

快更方便，江苏省 352 家二级以上
公立医院均已完成信息化改造和
诊疗流程的改造。复诊时，患者可
直接到医院的门诊大厅或者病区
的候诊区，通过人工分诊台、自助
签到机来刷挂号单、医保卡、就诊
卡看病。

设施设备的及时更新，助力了
改革的有效落地，为市民复诊提供
了方便，也让群众的叫好声更响亮
了。

如今在杭州，也有医院开始尝
试延长挂号有效期。

今年 4 月，富阳区第二人民医
院推出了类似的“一号管三天”就
诊新举措。挂号的“有效期”延长
至三天，原则上三天内（含就医当
天）在同一科室看同一疾病不再支
付二次挂号费用。新举措适用于
普通门诊、专家门诊、专科门诊就
诊。

5月13日起，杭州市妇产科医
院城西院区也开始施行“一次挂号

管三天”，流程更加细致。患者预
约普通门诊或专家门诊（中医科、
儿童保健科除外），若当日由于检
验、检查项目未完成复诊，可以在
三天内凭挂号单、检查检验结果，
在一楼服务台领取免费复诊号进
行复诊。就诊专家门诊可免费领
取普通或专家门诊号，就诊普通门
诊可免费领取普通门诊号。

尽管，现在这些尝试中还有着
不少的“附加条件”，比如江苏省的

“一次挂号管三天”仅针对普通门
诊，如果患者需要寻求跨科室普通
门诊、专家门诊、多学科联合诊疗
门诊、特需门诊及急诊等治疗，则
无法享受到这一政策优惠。杭州
的两家医院也有对于科室的限
制。但公共服务改革本来就是一
个不断完善的过程，后续面对不同
的问题，我们也相信会有更多的解
法。

我们可以期待，在杭州，“一次
挂号管三天”这阵“改革风”可以吹
得更大、更远……让更多患者就诊
时能更加方便。

“退休档”也能成为乡村发展“大力量”

“一次挂号管三天”，为这样的改革叫好

璩静离职被“秒批”是主流舆论的胜利

“蕉绿”治好了这届年轻人的职场焦虑？
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