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昨日，“科技助残共享幸福
美好生活”便民活动在江寺公
园举行，多项便民服务吸引了
众多市民前来参加。

首席记者唐柯摄

家门口
乐享幸福生活

本报讯（记者 朱林飞 通讯员 汪洁）日前，在书香的
浸润下，种“益”合伙人“声动·聊愈”读书研学活动暨北
干街道职工书屋悦读荟在中誉新城社区成功启动。本
次活动旨在通过书籍的力量，为大家提供心灵的慰藉
与智慧的启迪，同时推动职工书屋悦读荟的推广发展。

在现场，本次悦读荟讲师边琴以及学员代表刘思
羽进行了分享。“我想用我最近在看的综艺节目《我在
岛屿读书》中马原老师的一句话来回答，他说：读书是
我们生命里最乐之事。读书本身就很快乐，如果还能
有一些志同道合的朋友一起，就更加美好了。”刘思羽
分享了参与此次活动的原因。她的话打动了在场的每
一个人，正是书籍的力量带领她加入悦读荟，也是书籍
赋予她强大的精神力量，为创造美好生活而努力拼搏。

启动仪式结束后，第一期悦读荟随之进行，参与学
员不仅有社工、居民，还有辖区幼儿园老师、物业、外卖
员等。大家在讲师的引导和互动分享中建立起信任，
并开始《非暴力沟通》一书的阅读，进行不同思维的碰
撞与交流。

下一步，北干街道职工书屋悦读荟将通过参与性
和成长性相结合的方式持续开展下去，进一步夯实居
民的阅读基础，提升阅读素养，以阅读丰盈精神世界，
营造积极参与、乐于分享、自我赋能的书香社区氛围。

北干街道职工书屋悦读荟启动

本报讯（首席记者 蒋超 通讯员 萧公宣）近日，宁围
派出所新警王懿首次收到锦旗，秒变“显眼包”，飞奔着
上楼找自己的师傅“炫耀”，喜悦之情不言而喻。这一
幕镜头，也让他在网上“出圈”，得到不少网友点赞。

事情还要从4月初说起。当时，派出所接到孙先生
求助，其钥匙在行驶时不慎遗落，希望警方能帮忙找
回。接到求助后，王懿详细询问了孙先生汽车特征和
行驶路线信息，并通过监控进行查找。发现车钥匙掉
落在利华路附近，并被一路过群众捡走后，王懿随即联
系到捡钥匙的群众，及时将车钥匙返还给了孙先生。
听到徒弟的讲述后，师傅也第一时间竖起了大拇指。

最近收到锦旗的，还有钱江世纪城派出所新警王
涵祺。当陈先生把印着“雷霆出击 破案神速”的锦旗递
过去时，他紧张地后退了几步，羞涩、激动的内心难以
掩饰。这是参加工作还不到半年的他，收获的第一面
锦旗。

今年4月，陈先生遭遇了平台退款类诈骗。接警
后，王涵祺通过分析研判，联合外地警方将嫌疑人抓
获，帮助陈先生追回了5000余元。

收到职业生涯里的第一面锦旗，意味着得到了群
众的认可，“新警们”倍感欣喜自豪。相信在未来的日
子里，他们也能收获更多的锦旗。

收到首面锦旗 新警向师傅飞奔

本报讯（首席记者 周珂 通讯员 任舒婷）为进一步
拓宽视野和工作思路，学习优秀经验和创新做法，近
日，戴村镇“戴戴”相传青年理论学习小组赴德清县进
行学习考察。

在乾元镇城关记忆馆，考察组跟随讲解员脚步，体
验了文创商品店、智能照相馆、服装展示区以及汉服工
作室等一系列特色区域，详细了解了乾元镇悠久的历
史变迁以及文旅工作发展的成果。

随后，考察组一行参观了位于乾元镇金火村的俞
氏文化展示馆，系统地了解了俞氏一族的生平、事迹、
学术以及俞氏家族与德清的渊源和关系。

在钟管镇蠡山村，考察组一行参观了蠡山村文化
礼堂、汉服共富工坊、蠡山沄居等地，深入了解了蠡山
村的历史文化，深刻感受到了蠡山村的蓬勃发展和盎
然生机。

考察学习结束后，在场的青年纷纷表示，此次外出
考察学习开阔了视野、打开了思路、学到了经验，下一
步将认真复盘学习此次考察的所见、所闻、所得，以更
强的执行力，更实的工作举措，为戴村镇经济社会发展
贡献青年力量。

时“戴”青年赴德清县
进行学习考察

本报讯（记者 刘殿君 通讯员 王
新江）近日，楼塔镇组织的“石榴花
开·童心向党”青少年同心研学活动
火热开展。30余名身着不同民族服
饰的青少年探自然风光、听红色故
事、赏民族文化、看多彩人文，在互动
式、体验式、沉浸式的研学活动中，广
交朋友、开阔视野、凝心铸魂，厚植

“石榴籽”民族团结情怀。
研学活动紧扣铸牢中华民族共

同体意识这条主线，孩子们先后前往
区级爱国主义教育基地楼曼文纪念
馆、教育研学实践基地抗美援朝志愿
军纪念村、省级民族团结进步示范单

位管村村等地参观学习，通过上好
“民族团结”主课堂培根铸魂、交流研
学、互鉴互促。

在小小讲解员的带领下，青少年
们聆听楼曼文烈士一生惊心动魄的故
事。他们驻足于一面面展墙前，瞻仰
革命先烈的丰功伟绩，用心感受一张
张珍贵历史照片背后一幕幕可歌可泣
的感人故事。楼曼文烈士的生动事
迹，深深地感染了在场所有人。在纪
念馆外，同学们还跳起了竹竿舞。他
们在竹竿分合的瞬间，或击掌进退跳
跃，或拉手搭肩穿越竹竿阵，人、竿、
声、舞有机融合，构筑了一幅各族人民

团结向上、充满生命活力的画面。
在抗美援朝志愿军纪念村，青少

年们参观志愿军集结广场和志愿军
大道，缅怀革命先烈，学习伟大抗美
援朝精神，感受红色文化魅力。身着
军装的小讲解员向大家科普了那场
经过殊死搏斗创造了历史奇迹的长
津湖战役。随后大家还一起玩起了

“扫雷”游戏，现场紧张刺激而又不失
欢乐。

在管村村民族文化主题广场，青
少年们看展板、听讲解，深入了解波
澜壮阔的中华民族形成发展历史，感
受博大精深的中华优秀传统文化，体

悟民族团结的伟大力量。在和美朝
夕邻里中心，青少年们手执画笔，用
自己丰富的想象力为祖国山河、宏伟
的建筑、56个民族涂抹上属于自己的
色彩，共绘民族团结一家亲画卷。

整个研学活动以寓教于乐、喜闻
乐见的方式，引导青少年相互了解、
相互尊重、相互包容、相互欣赏、相互
学习、相互帮助，形成共同的价值观，
持续增强对伟大祖国、中华民族、中
华文化、中国共产党、中国特色社会
主义的高度认同，把“中华民族一家
亲、同心共筑中国梦”的种子播种在
每一个参加活动孩子的心灵深处。

共绘民族团结一家亲画卷

楼塔开展“石榴花开·童心向党”同心研学

本报讯（首席记者 高潞平 通讯员 王伊蓉）近日，区
委宣传部公布2023年度萧山区三星级农村文化礼堂验
收合格名单，南阳街道永利村和雷山村顺利通过验收
并成功晋级街道三星级文化礼堂队伍。至此，该街道
已建成13家三星级农村文化礼堂并全部通过区级验
收，在全区率先实现街道三星级农村文化礼堂全覆盖。

近年来，南阳街道围绕“文化礼堂 精神家园”的目
标定位，以文化礼堂星级建设为抓手，扎实推进村一级
文化活动开展，不断提升街道三星级文化礼堂占比。

通过树立星级目标，文化礼堂实现软硬件双提升；
依托文化管家，文化礼堂实现拓展文化新空间；打造村
庄品牌，增强文化礼堂的吸引力；挖掘先进典型，提升
整体文化礼堂建设水平。

在文化礼堂建设过程中，南阳以“一村一特色，一
堂一品味”为抓手，充分挖掘村社历史文化底蕴。龙虎
村文化礼堂由高氏宗祠改造提升而成，是全区唯一一
个由宗祠改为文化礼堂的村庄，礼堂靠近高尔夫烈士
墓和高帆高小霞成果展陈室，成为龙虎村弘扬文化特
色、巩固红色文化的阵地，也成为村民的精神乐园。南
丰村文化礼堂发挥“会展新村”阵地优势，创建品牌文
化活动，联合杭州大会展中心开展反邪反诈平安宣传
活动；联合书法家协会、书画研究社团开展迎春送福赠
春联活动；开展“你点我送”文艺演出，扩大文化辐射半
径，进一步丰富村民群众和会展中心工友们的文化生
活。

下一步，南阳街道将继续扩大文化礼堂功能，引入
更多文化资源，打造具有地方特色的文化品牌活动，助
力产城人文深度融合，提升城市文化的整体竞争力。

南阳街道提前一年
实现三星级文化礼堂全覆盖社区民警吴声雷：

“国枫所”里的“全国五一劳动奖章”获得者

■首席记者蒋超 通讯员萧公宣

又是一个忙碌的周一。
一大早，刚参加完紧凑的晨会，

钱江世纪城派出所社区民警吴声雷
就马不停蹄地赶去潮韵社区警务室，
联动各方力量召开警务室碰头会，重
点围绕案事件回访、人口核查、场所
检查、反诈宣传、矛盾纠纷调解、服务
群众等，开启新一周的工作。这样的

“忙碌常态”，在吴声雷的藏蓝相册里
装载了18年。

最近，“于无声处听惊雷”的他，
领到了中华全国总工会授予先进个
人的最高荣誉称号——全国五一劳
动奖章。当辖区的群众听闻这个好
消息时，纷纷竖起了大拇指，“吴警官
值得！”

“皓平”的原型就是他

全国“枫桥式公安派出所”、全国
公安机关爱民模范集体、公安部集体
一等功、“未来派出所”……在钱江世
纪城派出所这个大家庭中，吴声雷和
同事们一直在朝着更高的目标奋进。

“一名社区民警就像一个裁缝，
量体裁衣，什么衣服都要会做，要不
停地维系辖区居民的感情、换位思考
他们的心理。”吴声雷看似粗犷的外
表下，流淌着细腻心思。

去年3月，杭州公安推出7款“警
察叔叔”IP形象，其中，收获众多好评
的“皓平”警官，其原型正是民警吴声
雷。

以前，吴声雷常常“出现”在银行
等金融机构，是群众熟知的反诈民警
人型立牌。有一次，辖区的张大伯接
到一通陌生电话，按对方的要求操作
到准备转账时，突然想起吴声雷给自
己发“警民联系卡”时的叮嘱，张大伯
赶紧拨通他的电话。正是这一通电
话，让吴声雷闻讯赶到工地，及时止
损。“幸亏有吴警官，否则我的五万元
血汗钱就没有了。”

吴声雷与张大伯之间的萍水相
逢与化险为夷，只是社区警务中的一
个缩影。

潮韵社区警务室建于2021年，

作为首任社区民警，吴声雷一有空便
奔走于企业、工地、出租房等地，送上
反诈手册，耐心答疑解惑，手把手地
指导下载“国家反诈App”，从“刷单
诈骗”“裸聊敲诈”“虚假网络理财”等
常见骗局入手，耐心讲解各个骗局的
特点和防范技巧。

吴声雷认为，作为社区民警，怎
么解决群众的“急难愁盼”是一堂“必
修课”。民警和居民就好比“鱼和水”
的关系，只有抱定一颗朴实的为民初
心，社区工作才能“如鱼得水”。

深更半夜居民小赵与父亲闹得
不可开交甚至动手时，吴声雷从床上
爬起赶去现场调解，最终父子握手言
和；当来自南非的Michael初到萧山
时，吴声雷像个老大哥一样，不仅为他
全程代办所有居住事项，还带他熟悉
新环境；当两家楼宇企业因噪音问题
相互“投诉”时，吴声雷一遍一遍上门
沟通，有效化解矛盾；当初入职场的年
轻人权益受侵害时，通过国家法律职
业资格考试的吴声雷，及时为他们普
及法律知识，让他们懂得维权……

这一件件一桩桩“小事”，让社区
居民充分感受到了什么叫“吴警官就
在身边”；也正是因为这点滴付出，吴
声雷赢得了居民的“五声”好评：调解
纠纷的“老娘舅”、群众钱袋的“守护
者”、外籍人士的“新朋友”、楼宇企业
的“护航者”、都市白领的“贴心人”。

小小“联合国”的共治朋友圈

潮韵社区还有个雅号——小小
“联合国”。

在这里，现有常住人口1400余
人，流动人口7100余人，企业1000
余家，员工15000余人。其中，居住
着来自俄罗斯、美国、德国、马来西亚
等11个国家的82名外籍人士。由于
语言不一、习俗各异，这对社区民警
吴声雷来说，是个不小的挑战。

护航亚运期间，吴声雷的“社区
外交官”修炼记，从“扫楼”开始。

对于外籍人士的管理服务，最大
的难题莫过于“见不了面”，房东对租
户的情况又常常不太清楚。去年亚
运期间，俄罗斯友人卡娅一家搬到了
潮韵社区。为了做好信息登记，社区
工作人员先后3次上门走访，但都无
人应声开门。“也许他们对我们还有
顾虑……”社区工作人员将这一信息
流转给派出所。社区民警吴声雷马

上主动跟进，在电话里，用英语关切
询问卡娅一家是不是在入住小区后
遇到了困难。原来，她的侄女从俄罗
斯来看望她，因为不懂相关住宿登记
政策，她不敢留侄女在家住，只能一
直住酒店，经济压力大。吴声雷在入
户走访时，向卡娅讲明了相关政策，
为她侄女做好居住登记。事后，卡娅
特意来到警务室，向吴声雷表示感
谢。

两天后，当卡娅和家人再次走进
潮韵社区警务室时，有了新发现——
境外人员服务手册、反诈宣传册都放
在了显眼位置，墙上的课程表张贴了
消防安全、心理健康、矛盾纠纷化解等
内容，普法宣传区域、会议室、休闲吧
一应俱全，布置简单却又不失温馨。

这样的帮忙和信任，是可以实现
双向奔赴的。这也是钱江世纪城派
出所联动各方力量共同打造城市版
未来社区的一个重要试点区域。

为了联动各方力量共同打造城
市版未来社区，吴声雷听到了很多好
建议、发现了不少热心人，一个创新
做法应运而生——优选一批热心公
益、会说中文的外籍人士，组建一支
国际化、专业化程度高的“洋娘舅”队
伍，共同参与涉外纠纷调解工作。

去年，吴声雷进一步扩容潮韵社
区共治“朋友圈”，通过“跨国合作”，
完成了辖区所有外籍人士的见面走
访，并将中英文租房须知贴到警务室
宣传栏，安装了出入境管理信息系
统，让外籍友人在家门口就能查询到

相关信息。
值得一提的是，潮韵社区警务室

还创新“移动式办公”机制，将“办公
室”搬到居民楼、群众家中、公园入
口，实现服务“全覆盖”、诉求“快响
应”，提高社区警务服务精准度，真正
把服务延伸到群众家门口，通过警力
多跑腿、群众少跑腿，让便民服务最
大化，实现警务团队与居民之间“零
距离”。

现在，吴声雷总是习惯“移动式
办公”，他积极发挥公职律师作用，为
规范执法建言献策，为辖区群众提供
法律服务，开展普法、反诈宣教等活
动，并协助企业解决劳资纠纷、合同
纠纷，引导企业业主规避风险，护企
安商。

此外，他还组织辖区14家物业项
目 388 名物业人员加入“潮韵物联
会”，把日常巡逻防控、基础排查、警
情处置、矛盾化解、反诈宣传等工作
纳入物联会联动范围，联动物业进行
群防群治，实现共治提能升级。当物
业项目内发生警情时，值班民警会第
一时间通知就近保安作为首批群防
处置力量赶赴现场、了解情况、控制
事态，有效提升了警情处置效率。

“未来就是当下，我们会把脚步
踏在实践的当下，目光瞄向未来的云
端，用基层的力量做好本职工作，继
续探索社区警务新模式。”后亚运时
代的跫音，对于社区民警吴声雷和他
的团队而言，是润物细无声，更是一
场又一场的锐意改革和创新探索。


