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何谓陪诊师？其服务内容有哪些？
职业陪诊师兴起的原因是什么？就业前
景如何？

作为萧山区家政行业协会成立后推
出的首个培训班，工作人员专门编制了教
材，对陪诊师的相关知识进行阐述，并采
取理论结合实操、医院实景走流线以及名
师指导等多种方式开展学习。

“很多人以为做陪诊师很容易，但要
做好并不容易，他们需要熟练掌握的不仅
是下载各大医院的客户端，关注医院最新
动态；还要了解各家医院的专长和相关医
保政策；摸清每个科室、检查室、缴费处的
位置；学习医疗相关基础知识……”区家
政行业协会负责人告诉记者。

据教材里的定义，陪诊师是指提供全
程陪伴就医服务的人，包括挂号、问诊、缴
费、配药、取送化验结果、医嘱解读、接送
患者就医等服务。用一句话来概括，陪诊
师是医院的“导游”，是患者的“临时亲
人”，让就医过程变得更高效、顺畅。

一个新职业的诞生往往伴随着社会
的需求。陪诊师的兴起也不例外。对此，
萧山区家政行业协会的负责人分析了以
下几方面原因：

老龄化。目前，中国 60 岁及以上的
人群已多达2.64亿，人口老龄化快速增
长,60岁以上的人口占全国人口近2成。
城镇化、老龄化问题加深后带来很多社会
矛盾,如老人们独自在家无人陪伴,疾病
突如其来时难以应对，儿女忙于工作分身
乏术,难以兼顾工作和家庭。

单身化。年轻的都市一族大多独自
在陌生的城市打拼,面对疾病时也常常手
足无措。当医院的“看病难”与工作的压
力双重袭来时，往往使患者和家属们心力
交瘁。

异地化。好的医疗资源是病人的首
选。面对疑难杂症，更多患者倾向于去大
城市里的专业性医院进行治疗，面对陌生
的城市和陌生的就医环境,心里的焦虑和
不安可想而知。此时如果有本地陪诊师
提供专业、温馨、贴心的陪诊服务,对于外
地就医患者来说，无论从生理还是心理上
都是一种最好的安慰。

常态化。如今患者在就医时，无痛胃
肠镜检查、高端影像心脑血管和肿瘤筛查
等各种精细化检查日益增多，身边无人陪
同，容易出现意外。

数字化。数字时代带来的信息化浪
潮,进一步扩大了老人与智能社会的“数
字鸿沟”,许多老人在面对电脑、手机、自
动化机器时手足无措。此时，陪诊师的个
性化服务显得尤为重要，充当的可能是家
庭成员或子女的位置。

正是在这样的大背景下，职业陪诊师

应运而生。早在几年前，北京、上海、广州
等大城市以及杭州主城区，涌现出一批陪
诊机构和陪诊人员，他们中既有兼职人
员，也有职业从业者。

在陪诊师的服务人群中，有希望帮忙
异地挂号的患者，有希望陪同就诊的年轻
人，有不会操作手机就医十分困难的老年
人，尤其对于独居老人和儿女不在身边的
老年人来说，定期检查和就医问诊成为了

“奢侈品”，职业陪诊师的出现缓解了这些
患者的就医难题。

如果有需要陪诊师服务，可以去哪里
预约？记者在美团上输入陪诊师几个字，
一下子跳出来好几家公司，有指导网上挂
号、取号签到、代替排队、就诊导医、医患
沟通、陪同检查、取送结果等服务，3小时
内收费199元，超时部分每小时收费70
元。

与其中一家康养服务公司联系后，客
服人员说公司在九堡，服务范围在杭州市
内，但之前也有陪客户去萧山第一人民医
院、中医院看过病。该客服人员还表示，
他们的陪诊师都是康复师出身，毕业于医
科大学，有很强的专业知识。“你只要提前
一天跟我们联系，告诉我们需要男陪诊师
还是女陪诊师，我们会配好对，第二天在
医院碰面就行。”

据了解，萧山目前还没有相关的预约
平台，也没有家政公司提供陪诊师服务。
对此，区家政行业协会的负责人表示，萧
山城区面积相对较小，属于熟人社会，看
病时如果没有家人陪，也会叫上亲戚朋友
帮忙。

“但是浙二新院区来了，今后异地来
看病的患者会大大增加，对陪诊师的需求
也会越来越大。我们开设陪诊师培训，目
的之一也是为浙二新院区做好专业陪诊
人员的储备。”该负责人还表示，目前他们
正在对接萧山各个医院、社区，打通陪诊
师的就业通道，同时还会依托协会下面的
各个家政公司，将陪诊师的信息做成服务
菜单，届时市民如果有需要，就可以通过
多个渠道进行点单式预约。

虽说陪诊师有广泛的社会需求，就业
前景看好，但该行业还刚刚起步，目前还
没有建立明确的行业标准和资格认证，同
时存在权责界定、收费标准等有待进一步
完善的现实问题，另外也要防止各种“黄
牛”“医托”借着陪诊名义行骗。

对此，区家政行业协会负责人表示目
前也在针对陪诊师专业化、规范化做一些
调研和市场分析，后面也会出台一系列的
标准体系为政府制定政策提供参考。相
信随着社会关注度的提升，陪诊师这一行
业也会逐步走向制度化、系统化、专业化，
更好地为社会大众服务。

北上广早几年就出现的小众职业 萧山也开起了培训班

陪诊师 噱头还是新出路？

■文/摄 记者朱林飞
通讯员张灵娣

上周，由萧山区家政行业

协会组织的首期陪诊师培训班

顺利开班,吸引了 23 名学员参

加培训。目前，第二期培训班

报名已经结束，很快也将正式

开班。该培训班的出现，将一

个新型职业——陪诊师推到了

人们的面前。

什么是陪诊师？哪些人群

适合作陪诊师？职业陪诊师兴

起的原因有哪些？市场前景怎

么样？近日，记者蹲点陪诊师

培训班，对多名学员和家政行

业协会工作人员进行采访，试

图探究陪诊师这一新行业受热

捧的原因。

据家政行业协会的工作人员介绍，首
期参训学员的平均年龄在40岁左右，来
自各个行业，除两位有多年从业经验的医
护人员外，更多的是零基础的“小白”。目
前，陪诊师入门要求不高，时间弹性大，只
要有爱心、耐心和责任心，都可以成为一
名合格的陪诊师。

参加培训的学员中，38岁的张婷是
第一个报名缴费的。第三天上午的课程
内容是如何去医院看病，由一位来自浙
静老龄研究院的专家授课。张婷坐在第
二排，听课特别认真，还不时做着笔记。

“我是跟单位请了假来听课的，协会的老
师说今天来授课的专家只上一次课，机
会难得，无论如何我都要来听。”原来，张
婷在一家幼儿园做保育阿姨，目前已向
单位提出辞职，打算做完这个学期就不
继续做了。

在做保育阿姨前，张婷是一位全职妈
妈。在这之前，她是一位网约车司机。儿
子生下来后，身体素质偏弱，张婷便回家
当起了全职妈妈。等儿子上了小学后，张
婷觉得可以慢慢放手，回到工作岗位，并
于去年应聘进一家幼儿园当保育阿姨。

本来以为只是管管孩子，又有双休
日，保育阿姨的工作应该很轻松，张婷
发现结果并不是这么一回事。每天早早
地到教室清洁消毒，小孩来了要迎接，
用餐时要搬碗筷，孩子尿裤子了要清
洗，午睡后要整理床铺，放学了还要检
查一遍卫生，这一天下来，几乎忙得脚
不沾地。

在这样的情况下，张婷特别怀念之前
的日子。一次偶然的机会，她在手机上刷
到关于陪诊师的新闻，觉得这工作自由度
高，收入也还好，便记在了心里。大约在
半个月前，她在朋友圈看到了我区陪诊师
培训班的招生信息，便毫不犹豫地报了
名。“这次通过系统的培训，拿到陪诊师资
格证，也是给自己多一个就业的机会。随
着人口老龄化的到来，陪诊师的就业前景
会越来越好，我只要准备好了，随时都会
有机会。”张婷乐观地说。

潘小凯今年21岁，是所有学员中年
纪最小的一位。他7月份就将大专毕业，
目前正处于找工作的阶段。“我是学园林
设计的，这几年房地产行业不太景气，像
我这样的专业出身，工作很难找。”潘小凯
说，他们班里有40来个同学，大家都找不

到工作，心里也很迷茫。
好在潘小凯喜欢与人打交道，他给自

己的就业规划是：不要朝八晚五坐在办公
室，可以从事自由职业，最好能帮助别人，
同时获得一份稳定的收入。为此，他有专
门去留意目前社会上的一些职业，像护
工、陪诊师等。

“护工可能适合中年人，像我这样的
年轻人，做陪诊师可能更合适。”潘小凯
说，自己小时候住在农村，喜欢与邻居的
爷爷奶奶聊天，觉得老人们特别亲切，也
愿意为他们做点事。在他看来，陪诊师的
服务对象主要是老人。

当听说家政行业协会要开陪诊师培
训班的消息后，潘小凯觉得机会来了，跟
父母一说，他们也很支持。“陪诊师这个职
业比较自由，目前从业要求也不高，即使
做不了全职，当成兼职也挺好的。”经一番
分析，潘小凯得出了自己的结论。

59岁的王静芬做过30多年的护士，
目前退休在家。她也是此次培训班年纪
最大的学员，因为有相关从业经历，被“网
开一面”收进了培训班。

“我退休那年就想做陪诊师了，一直
被家事耽误到现在。”王静芬一开口，自己
就先笑了，她说自己是一个闲不住的人。
早在退休前，王静芬就听说北上广深等大
城市里兴起了陪诊师这一新职业，协助病
人挂号、陪同就诊、帮忙取药等，想想自己
在医院里做了30多年，这些事再熟悉不
过了，于是她萌发了一个念头：退休后做
一名陪诊师，既能找点事儿做，又能发挥
自己的专长，还能帮助别人，可谓一举多
得。

4年前，王静芬正式退休，正当她踌
躇满志准备做陪诊师时，儿媳妇给家里
添了个宝贝孙子。这下没辙了，王静芬
只好一心一意在家里带小孙子。以前的
老同事知道王静芬有一个当陪诊师的愿
望，看到此次培训班招生的消息后，赶紧
给王静芬打了电话，建议她先去把资格
证考出来。

“关于做陪诊师这事，我不是口头说
说的，去年连名片也印好了，打算发给亲
戚朋友，如果别人有需要，正好可以给我
推荐。”为了来上课，王静芬还委托老伴在
家管孩子。好在小孙子下半年就要上幼
儿园了，对王静芬来说，做陪诊师的目标
又近了一步。
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