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经过5年的摸索实践，我区逐步形
成了自主供给、集中配送、餐饮门店嵌
入、养老服务机构辐射、单位食堂搭伙五
大老年助餐服务模式。《指引》首次对这
五大服务模式进行规范。

自主供给服务模式是指由政府出资
或与社会力量共同出资，利用社区养老
服务设施配建食堂或者社区食堂，依法
取得《食品经营许可证》，以即时加工的
方式为老年人提供就餐、送餐服务。

目前，我区大部分老年食堂都采用
这一模式。以城厢街道百尺溇社区邻里
餐厅为例，走的是“公建民营”的路子。
由政府投资建设、企业运营管理，向全体
老年人开放，同时面向社会人士补充经
营，老年人享受5—8折优惠，社会人士
则根据餐厅定价消费。

餐厅每日为老人提供特价菜，三元
自助早餐和每周六两元特价肉包，尤其

受到大家欢迎。餐厅坚持错峰和错区域
双时段服务，以保障老年人用餐为先。
在错峰时段开展社会餐饮运营，兼顾效
益。在这一模式的参照下，目前城厢街
道已建老年食堂5家，累计服务33.58万
人次，36个社区老年助餐全覆盖。

集中配送服务模式是指引入持证经
营且社会信誉良好的配送单位为老年助
餐点进行配送餐。

这一模式在义桥镇体现得最为明
显。近年来，义桥镇积极探索“中央厨
房”模式，采取划片定点、统一供应的方
法，实现助餐服务全覆盖。

辖区内设立两大“中央厨房”，统一
配备保温式配送车，每日送到各村社照
料中心或助餐点，再由各村点对点送至
老人家中，让老人们不出家门就可以吃
到热乎乎的饭菜。

餐饮门店嵌入服务模式是指持证经
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■记者朱林飞通讯员王苏萍来宇超

“我们社区食堂里的菜品种多样，价格实

惠，味道也好。你什么时候来看我，我请你来

这里吃饭。”昨日中午，正在城厢街道回澜南苑

邻里餐厅就餐的叶阿姨接到小姐妹的电话，忍

不住向她夸起了自家社区的老年食堂。不仅

是叶阿姨，近几年来，越来越多的老年人在家

门口吃上了热乎乎的“暖心饭”。

老年助餐服务是老年人关心的“关键小

事”，也是事关千家万户的民生实事。为破解

老年人“做饭难”“吃饭难”等问题，自2019年加

速推进助餐服务体系建设以来，我区历时 5

年，实现了老年助餐服务村（社区）全覆盖。

截至目前，我区已有助餐服务机构 176

家，其中老年食堂129家，助餐点37家，老年餐

桌 10 家，日均助餐服务老人达到 1.5 万人次，

2023年全年助餐服务老人超过200万人次。

为实现老年助餐服务再提升，让广大老年

人吃得安全，吃得满意，6月5日，萧山区推进

老年助餐服务扩面提质工作现场会召开。

会上发布了我区老年助餐服务品牌——

“萧膳养”及《“萧膳养”老年助餐服务工作指引

（试行）》，成立了“萧膳养”助餐服务联盟，聘请

了首批“萧膳养”助餐服务体验官。这一切，只

是为了这口热乎饭，为了共同守护老年人的幸

福“食”光。

近年来，我区秉着“因地制宜，多元发
展”的原则，充分激发社会参与，深化探索
特色助餐模式，涌现出了一批社会餐饮企
业、配送企业等积极加入助餐服务队伍。

6月5日的现场会上，我区正式成立
“萧膳养”助餐服务联盟，旨在进一步吸引
撬动更多社会力量参与老年助餐服务。

施家八大碗、第贰厨房餐饮、顺旺基
餐饮、新丰小吃、稞稞笑餐饮、新利餐饮、
饿了么、九龙厨具成为首批联盟单位。
各单位代表共同盖印结盟，承诺为全区
的老年助餐服务贡献力量。

为进一步确保老年食堂的膳食品
质，区民政局和区卫健局协同组建了首
批助餐服务体验官，今后将通过线上营
养菜谱推介、专业营养膳食指导，线下实
地体验品鉴等形式，共同助力助餐服务
品质的提升。

会上，5名助餐服务体验官正式亮
相。他们是来自区疾控中心或社区卫生
服务中心公共卫生科的医生，并参加过
国家级营养师培训，在健康、营养方面具

有丰富的知识和实践经验。
后续，助餐服务体验官将定期走进

老年助餐服务机构开展实地体验品鉴，
评估老年助餐服务机构用餐环境、菜品
质量、服务态度等情况，并提出意见建
议，助力提升为老助餐服务保障水平。

现场会上，饿了么、施家八大碗、第
贰厨房、浙江同济科技职业学院分别与
城厢、新塘、闻堰、宁围四个街道签订

“萧膳养”助餐服务战略合作协议。除了
已经在开展合作的新塘街道和施家八大
碗、闻堰街道和第贰厨房外，城厢街道后
续将与饿了么共同协商打造一个线上送
餐平台，以便更好地开展助餐服务。宁
围街道将依托浙江同济科技职业学院的
后厨力量，增设助餐点，为周边社区的老
年人提供助餐服务。

对此，区民政局相关负责人表示，政
企结对、校地结亲，共同探索老年助餐服
务的运行新机制，有利于实现区域线上
线下一体化资源共享，整体提升萧山区
助餐工作规范化、标准化水平。

为实现全区统筹、统一运作，现场会
上，我区正式发布老年助餐服务品牌
——“萧膳养”。“膳养”即为膳食、助餐之
意，又谐音赡养，极具萧山辨识度。

在区纪委区监委派驻纪检监察组监
督指导下，区民政局制定《“萧膳养”老年
助餐服务工作指引（试行）》（下称《指
引》），通过规范老年人助餐服务，统一老
年食堂、助餐点、老年餐桌三级服务管
理，完善助餐服务机构备案、评估、退出
三大机制，形成“案例示范—目标计划—
操作指引—资源链接—监管责任—服务
评价”的老年助餐服务全链条管理流程。

根据《指引》，老年助餐服务是指以
老年助餐服务机构为主要依托，为萧山
区范围内的60周岁及以上老年人提供
制餐、配餐、就餐、送餐等服务的活动。

具体来看，《指引》明确了三方职责，
即区民政局负责萧山区老年助餐服务的
统筹规划、政策指导、监督管理、资金管
理及助餐服务机构备案等工作。

区市场监管局负责老年助餐服务机
构的审批、食品安全业务指导、日常监管
等工作。

镇街负责具体实施辖区内老年助餐
服务工作，负责设施建设、设置助餐服务
机构、遴选运营机构及日常监管、补助资
金的受理及审核等工作。

《指引》统一了三级服务管理，即对
老年助餐服务机构进行统一命名、分级
管理：承担自主供给服务、集中配送服务
的各类食堂统一命名“萧山区**街道/镇
**社区/村老年食堂”。老年食堂应当建
立阳光厨房。

各镇街在村社居家养老服务照料中

心内设置的老年助餐点统一命名“萧山
区**街道/镇**社区/村助餐点”。

餐饮门店、养老服务机构、单位食堂
承接老年助餐服务的统一命名“萧山区
**街道/镇**社区/村老年餐桌”。

上述三类助餐服务机构统一由区民
政局进行编号管理，在室外醒目位置悬
挂“萧膳养”标识。

各镇街根据本辖区实际组建“膳养
助餐服务队”，可依托外卖配送平台或者
社会组织、村社志愿者等，助餐服务队统
一配送装置、统一着装。各助餐服务机
构可根据实际提供居家饮食指导、养老
顾问等延伸服务。

《指引》完善了三大机制，即备案机
制。属地镇街要根据辖区内实际情况进
行助餐服务机构的规划和确认，将《萧山
区养老服务设施建设项目申报表》、设计
图纸等资料报送区民政局确认。建造完
成后，提交《“萧膳养”助餐服务机构备案
申报表》等相关台账资料报送区民政局
确认备案。

评估机制。以满意度、便利性、多样
性为重点指标，根据考评结果评选“年度
之星”。

退出机制。一旦出现以下情况：对
于老年助餐服务机构出现擅自关停的；
餐饮质量较差，老年人投诉较多的；连续
3次评估或抽查不合格的；场所设施不达
标的；正常运营的老年食堂、老年餐桌连
续3个月老年人日均就餐人次在10人以
下的；存在虚假上报用餐人数的；出现问
题拒不整改或者整改不到位等情况的，
区民政局、属地镇街视情况责令整改，整
改不到位的直接终止合作。

举措二：创新推出五大服务模式

举措一：发布老年助餐服务品牌和《工作指引》

举措三：吸引更多社会力量参与服务

北干街道老年助餐服务点

义桥镇为老年助餐点开展集中配送服务

盈丰街道和家·御虹府老年助餐服务点

营且社会信誉良好的社会餐饮服务机构
开辟老年助餐专区或者订餐外送等方
式，为老年人提供助餐服务。

北干街道众安广场周边有不少转制
社区，这些社区里老年人口占比高，但因
场地、资金等原因，新建老年食堂来缓解
老人们的用餐需求显得有些不切实际。
考虑到综合体内餐饮企业众多，以畈里
张社区为首，通过走访调研，选择“施家
八大碗”作为社区助餐合伙人。

在对硬件设施进行适老化改造后，
“施家八大碗”开辟了老年人就餐专区。
60周岁以上的老人，用餐可享受5至8
折优惠。在菜品上，保证每餐都有适合
老年人口味的菜肴，并提供免费的粥、汤
和特价菜。老年人用餐优先，高峰时段

也不用排队。通过两个月的运营，这家
餐厅的老年助餐服务已经辐射到周边其
他几个社区，越来越多的老年人吃上了

“暖心饭”，享受到了“舌尖上的幸福晚
年”。

养老服务机构辐射服务模式是指养
老机构内部餐饮服务向周边村社老年人
开放，提供机构内就餐或送餐服务。

和家·御虹府长者之家是位于盈丰
街道和美社区的一家嵌入式养老机构，
基于盈丰街道老年人助餐服务的需求，
主动打开机构大门，将养老机构食堂转
型升级为社区食堂，持续为周边社区的
老人提供优质的助餐服务。对于不方便
出门的老人，主动提供送餐服务。

和家·御虹府长者之家在提供早、
中、晚三餐的同时配备包厢雅间，可以提
供小炒满足老人之间的聚会。这里也欢
迎周边社区的年轻人来就餐，不少90后
年轻人直呼：“太爱来这里吃饭了，不仅
有美味的红烧肉，还有和蔼的爷爷奶奶
们传授人生经验！”

单位食堂搭伙服务模式是指高校、
企事业单位食堂开辟老年助餐专区
（窗），或通过订餐外送盒饭就近供餐服
务，将内部餐饮资源向周边村社老年人
开放。

近年来，新塘街道积极探索“高校辐
射+专业配送”服务模式，构建起了较为
完善的老年人助餐服务体系，为老年人
提供就近、便捷、健康、价廉的助餐服务。

街道利用浙江开放大学萧山学院先
进的餐饮设备和稳定的管理团队，作为
老年助餐的最大运营保障力量。以开放
大学为圆心，辐射周边44个村庄，每天
统计好次日需送餐人员名单，确认送餐
地址，规划好最优路线，送餐员统一服
装，持证上岗，准时准点将美味可口的饭
菜送达老人手里。

“萧膳养”助餐服务战略合作协议签订仪式

城厢街道老年助餐服务获好评


