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“朋友家”社会工作实验室，有何妙解？

基层，是贯彻落实党和国家决策部署的“最后一公里”，丈量着以民为本的“民意零距离”，也是服务人民群众的“一线堡垒”。

做精做细社会工作，能否成为提升基层治理能力的“法宝”？

盈丰街道以社会工作项目为载体，建起了“朋友家”社会工作实验室，针对城市化和现代化进程中所面临的诸多问题，着力构建“城乡融合·大区善治”社会治理萧山范例的有效路径。

今年，这个实验室将社会工作融入“三源治理”，开展“丰社学院”“城市下午茶”“盈心和”“潮盈未来”等社会工作项目。当创新的“种子”撒进这片“试验田”的沃土之中，将会长出哪些

“新枝”？让我们走进盈丰街道，细细观察。

近年来，杭州成为中国城市中的明
星，人口净流入率连续多年位居全国第
一。在这一极速跃升中，盈丰街道也成
了人口的虹吸地。

目前，盈丰街道本地人口只有6万，
常住外来人口数量是本地人口的2倍还
多，且以年轻人居多。同时，由于这里集
聚了大量写字楼，白天的产业人口高达
15万。体量如此之大的常住人口和潮汐
人口，导致治理难题接踵而来。

盈丰街道划设以后，原来的村干部
变成了社工。全面促进村干部向社工转
型，意味着从服务理念，到能力本领，都
需要重塑。

从大学生村官，到奔竞社区党总支
书记、居委会主任，陈亮在深耕社会工作
的过程中，深知社工人才队伍建设的重
要性。近两年，奔竞社区依托“朋友·家”
项目开展读书会、科普活动、托幼服务
等，打造了“朋伴互助式”社区治理模
式。在这背后，离不开专业、优秀的社工
人才。

“头雁”领航、“强雁”示范、“群雁”带
动。在盈丰街道，“传帮带”已经成为“萌
新”快速成长的重要途径。

去年刚入职的95后社工李基伟，前
不久参加了盈丰街道“丰社学院”的团建
活动，收获颇多。他的导师是立涛园社
区“领头雁”张菲菲。在这个高端人才社
区，张菲菲会鼓励年轻社工放手去做，赋

予日常工作更多创新活力。“我们有人才
服务‘暖心十条’，也会根据青年人才的
需求组织各类活动。”目前，除了“盈风时
光”女性人才项目、“立志青年”等特色品
牌，社区还在探索“人才反哺社区”的多
方联动模式，为居民建设乐居服务场景，
进一步提高人才幸福感和获得感。

按照计划，“丰社学院”将构建社工
队伍分层分类考核培养体系，根据社区
工作者的年龄、岗位、工作表现等情况，
分设菁英班、先锋班等。通过政治理论
课程、业务技能培训、导师学员结对、真
实案例研讨、团队素质拓展、跨区参访游
学、小组模拟路演、专家课题督导等方
式进行沉浸式教学，实行学分制管理。
可以预见的是，“丰社学院”将成为提升
社工专业水平的有效渠道，助力培育符
合超大城市核心
区城市基层
治理要求
的社区
干部。

前段时间，一场“城市下午茶”社区民
主协商会议在丰东社区丰华荟党群服务
中心举行，多名居民代表和物业，电梯施
工方，街道、社区工作者一起，在第三方社
会组织的引导下，就“如何推动电梯加装，
提升居民满意度”议题，进行了热烈讨论。

一个多小时后，大家达成了加强安全
管理、建立沟通机制、规范施工、提升项目
管理等多项共识，为工程的顺利推进奠定
了良好的民意基础。随后，大家一起来到
电梯加装的现场，就各类问题现场查证、
督办，并听取了各方的参考建议。

用“一杯茶”的时间，形成议事“商量
办”机制，以议事“小场景”撬动基层“大治
理”，这就是盈丰街道在小区、楼宇推出的

“城市下午茶”项目。
近年来，盈丰街道面向全球汇聚创新

资源，加大了国内外高端人才引育力度。
社区居民的需求更加丰富多元，这对基层
治理提出了更高的要求。

问题就是破题方向。街道将“警源、
诉源、访源”背后的民意诉求转化为议题
来源，通过建立工作机制，选拔培育议事
队伍，提升议事能力，推动矛盾纠纷前端
化解，形成了一批党建引领下的社区协商
共治典型案例。

针对社区大融合所产生的治理难题，
利一社区对症下药，构建“1+4+1”利众治
理体系。通过党建统领，打造1200平方
米党群服务中心作为线下治理终端，构建

七支队伍组成利一未来社区党建服务队，
及时解决居民需求。同时，充分依托邻里
中心、利民议事廊、利享家等空间，落实

“小区议事商量办”机制，已解决了500余
件居民身边的烦心事。

盈丰还不断完善街社两级矛盾调解
中心建设，打造“盈心和”街道矛调品牌，
有效发挥特色矛调队伍作用，通过群防群
治解决社会矛盾纠纷。如和美社区成立

“和为美”调解工作室、盈一社区打造“盈
一和事佬”品牌，针对邻里纠纷提供咨询、
人民调解等各项法律服务；奔竞社区成立

“奔竞帮帮团”、利二社区成立“保利盟”，
以一站式受理、调解、回访闭环体系做好
物业、邻里等纠纷化解工作，成效明显。

6月初，丰北未来社区的“民生小巷”
热闹非凡。在居家养老服务照料中心一
起打牌，在社会治理综合服务站为了安全
勇“斗”小怪兽，在“丰sir”咖啡打卡反诈
知识，在丰北生活铺体验手工制作……不
同年龄的居民都在“巷子”里找到了属于
自己的童年记忆。

这是盈丰街道对未来社区服务模式
的一次创新，让未来社区的场景运用不仅
仅是一个服务的集合地，更是展示社区文

化的窗口和体现居民情感交流的平台，成
为生活中的温暖港湾。

今年，盈丰全域未来社区被列入省级
试点名单。街道将以“潮创盈丰里·世纪
IN未来”为特色定位，实现全域未来潮、
健康创、产业盈、民生丰。

顶层规划如何着手？“潮盈未来”就是
全域未来社区的“智库”。通过“亚运资产
进社区、盈新千百万共治工程、民生+产
业双强服务计划、七里特色示范”等亮点

谋划，为全域未来社区创建赋能加码。
以“潮”而聚，以创赋能。到2025年，

盈丰将打造双一流杭州新中心，释放后亚
运时代红利，集聚高端总部楼宇产业，分
类分级完善场景建设，不断延展“潮”的内
涵与外延，实现“彰显国际都市气质，尽享
全域健康创意生活，织补全域产社共生网
络，配套全域提升优质共享”的美好图景，
全方位推动生产生活生态融合发展，形成
可推广、可复制的盈丰经验。

激活社工人才“源动力” 让基层治理“如虎添翼”
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雁阵齐飞 培育高质量社工队伍

议事“小场景”撬动基层“大治理”

开门见“未来”幸福触手可及

“丰社学院”开班仪式

盈丰青年咖啡议事厅 丰北社区“民生小巷”


