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日前，萧山的“民情双访”工作
登上了《人民日报》，通过到一线听
民生、解难题，回应了一批民生关
切、解决了一批“急难愁盼”、化解
了一批矛盾纠纷、送上了一批政策
服务，让“找得着人、说得上话、办
得成事”的观念深入人心，展现了
干部、群众“双向奔赴”的良好局
面。

“民情双访”，本质就是践行群
众路线，坚持从群众中来，到群众

中去，“要从最困难的群众入手、从
最突出的问题抓起、从最现实的利
益出发，切实解决基层的困难事、
群众的烦心事”。

脚步向下，能不能访到真正的
民情，关键在“深入”二字。这就需
要我们的走访干部放下“官架子”，
不说“官话、套话、空话”，多一些交
流探讨、少一些指示命令，多讲一
些群众能听懂的话和“掏心窝子”
的话。就如同之前网上北京市人
社局劳动关系处副处长王林体验
当外卖员的视频广受网友赞誉，正
是源于没有蜻蜓点水、走马观花的
虚架子花架子，有的是说真话、接
地气的真感情。萧山的“民情双
访”，更多的也是讲土话、谈真情。
老百姓的眼睛都是雪亮的，只有对
老百姓付出真感情，他们才会把你
当亲人，才能和你说实话、说真话。

群众利益无小事，一枝一叶总
关情。深入基层村社，来到村民身
边，访到的可能都是“鸡毛蒜皮”的

小事，如存在环境死角、村道乱停
车、公交站点设置不合理、小区停
车难等，甚至村民家里出现白蚁也
登上了民情走访日记里。然而，政
之所要，在乎民心。民心是最大的
政治，老百姓的事再小也是大事。

把群众身边的“关键小事”当
成“头等大事”办，这是该有的态
度。访出民情，这是第一步，而解
决好访出的问题和诉求，做到件件
有落实、事事有回音，是更为关键
的“后半步”。翻看萧山7年“民情
双访”成绩单，累计走访群众 80 余
万户次、企业7万余家次，收集问题
13.2万余件，办结率达99.91%。“这
是政府实实在在为我们解决问题，
我们心里十分高兴！”数据背后，更
多的是老百姓的声声点赞。实践
证明，只有把群众满意不满意、答
应不答应、支持不支持作为检验工
作的标尺，转变作风、真抓实干，才
能让群众满意，更好满足人民日益
增长的美好生活需要。

另一方面，民情双访也是提升
干部基层工作能力的良好载体。
高手往往在民间，群众中蕴藏着巨
大的智慧和力量。曾经萧山一位
乡镇干部在大会上说道，坐在办公
室里，碰到的全是难题；走到群众
身边，找到的全是方法。农村的

“土办法”往往源于当地人民群众
在长期生产生活中总结的经验，凝
结着群众的智慧，符合当地发展的
需要。虚心向群众请教，有助于启
发工作思路，找到破解难题的实招
硬招。

对于“民情双访”而言，只有起
点、没有终点，而且要在迭代优化
中更好地为群众办好事。一批又
一批基层干部，更要以此为平台，
深入实际、深入基层、深入群众，用
脚步精准丈量民情，想人民之所
想，行人民之所嘱，把惠民生、暖民
心、顺民意的工作做到群众心坎
上，不断把人民对美好生活的向往
变为现实。

8月3日晚，巴黎奥运会乒乓球
女单决赛，陈梦4比2战胜孙颖莎 ，
获得金牌。中国队包揽金银牌，本
来应该是皆大欢喜的事。然而现
场观众几乎是一边倒地为孙颖莎
加油，甚至出现了对陈梦喝倒彩的
奇景，令人大跌眼镜。

大概是这次“饭圈”观众闹得
实在太过分，造成了不良国际影
响，众多媒体纷纷向“饭圈文化”开
炮，指责其“侵蚀体育圈”，社交平
台也及时出手，对相关赛事讨论中
存在的拉踩引战、恶意攻击等行为
进行严厉处置。

“饭圈文化”风气为何“侵蚀体
育圈”？其实，这与近年来乒乓球

等体育项目试图加速商业化，扩大
市场有很大关系。

众所周知，国球乒乓的商业化
水平，一直是这项运动的最大尴
尬。由于本身缺乏观赏性，乒乓球
的商业化一直难以成长。尽管在
国内外，乒乓球都有一定群众基
础，但愿意付费观看比赛的球迷还
是少得可怜。有些比赛的门票甚
至低至几十元，都没多少人愿意购
买。

既然此路不通，另一条商业化
道路——“饭圈化”就悄然浮出水
面。“饭圈化”本质上是对娱乐圈造
星追星文化的复制，通过“明星营
业—粉丝打投—站姐集资”体系进
行运营，主要策略是把乒乓球员等
体育选手包装成明星，吸引大批粉
丝为其应援消费，进而提升相关运
动商业化的水平。

恰好正赶上社交平台蓬勃发
展、短视频直播井喷的时代，明星
市场迅速垂直化，体育选手作为明
星市场上稀缺资源，迅速获得了大
量粉丝。最有意思的是，这批粉丝

根本不像“小气”的乒乓球迷，为自
己的偶像花起钱来可谓豪爽大
方。这批出手大方的粉丝，也变相
拉升了各类赛事的商业价值。如
国乒队员出场的乒乓赛事，门票已
经接近头部歌星的演唱会。客观
地说，以“饭圈化”策略促进乒乓球
商业化，在效果上是立竿见影的。

一定程度上，“饭圈化”可以增
加运动项目的热度和影响力。但
随着时间推移，其负面效果也日渐
呈现，如“私生饭”围堵酒店、非法
获取运动员房间信息；疯狂接机、
怼脸拍摄，甚至衍生出“代拍”产
业；不同粉群间挑动对立、互相拉
踩，掀起网络骂战和人身攻击……

这些做法，显然已经严重出
格。今年6月，国家体育总局在全国
体育宣传文化工作会议上表示，全
国体育系统将全过程坚决抵制畸形

“饭圈文化”对体育领域的侵蚀。会
上，国家体育总局强调，“饭圈”乱象
对运动员身心健康成长、运动队为
国争光能力、体育事业可持续发展
都极为不利。体育不应该也不允许

成为畸形“饭圈文化”继续滋生的
“引线”和“温床”。解决这一问题刻
不容缓，全国体育系统必须高度警
惕、快速行动。

体育界态度已经明朗，更重要的
是付诸行动，要让体育健儿们主动抵
制歪风邪气，不要被“饭圈文化”裹
挟，甚至在“饭圈”中迷失自我。

抵制“饭圈化”之风盛行，是一
个系统性多维度的问题，需要多管
齐下，辨证施治。

一方面，体育选手明星化是必
然的趋势，粉丝的喜爱也代表市场
的认可。因此，要大力倡导理性追
星，努力把粉丝的支持引导到正确
的轨道上来。同时，运动员也要专
注训练和比赛，用成绩说话，拒绝
过度的宣传和炒作。

另一方面，要全力遏制“饭圈
化”极端、畸形之风，刹住歪风邪
气，除了社交平台主动作为，严禁
引战拉踩之外，还需要相关部门依
法监管，严打不法，下狠手斩断非
法利益链，让体育明星和粉丝的关
系更干净，更纯粹。

最近，在城厢街道的育才
东苑社区、梅花楼社区党群服
务中心，“拼多多”课程模式让
人“眼红”，居民上课上得开
心，而作为课程的“牵头方”社
区也是成就感满满。

何 谓“ 拼 多 多 ”课 程 模
式？即由社区提供合适场地，
相关专长的老师上门授课，报

名的社区居民只需要花费人均很少的费用，就可以在家门口
参加自己喜欢的课程。

以社区最早开设的课程瑜伽课为例，一节课收费240元，
16人满员，相当于人均花费15元就够了，这与外面的瑜伽机构
的课程费用相比，可以说相当便宜。而如今，暑托班、化妆班、
书法班、围棋班等等越来越多的课程，都顺利开课。

事实上，如今，想要在工作之余培养更多个人兴趣的市民
越来越多，“社区夜校”也越来越火。居民对课程有需求，才是
促成“拼多多”模式落地的基础。而“拼课”对于居民们而言，
既是可以接触到更多志同道合的人的“捷径”，又是可以实打
实省钱的“妙方”，自然喜闻乐见。再加上社区又的确计划周
全，办事可靠，服务到位，既成功链接到优质的授课老师和第
三方资源，又为课程找到了合适的场地，做到了“天时地利人
和”。

我们也可以从这样的“拼多多”课程模式，去思考社区“嵌
入式服务”如何真正做到关注民之所需，解决民之所急。“嵌入
式服务”的提出，归根结底也就是为了让更多人能够在家门口
享受到各类便民服务，而“家门口上课”恰好是很重要的一方
面。

试想原本要花上一两百块，去离家很远的地方上一节瑜
伽课，时间成本和金钱成本均不小。当优质瑜伽课来到了家
门口，且师资令人信服，还遇到了一群相同兴趣爱好的邻居，
这显然能够让居民生活的幸福感噌噌上升。

所以，让居民生活在此更幸福，便是“拼多多”课程模式最
直接的效应。

而这样的模式，其实完全可以复制、可以铺开。事实上，
像育才东苑社区、梅花楼社区，并非空闲场所特别“富裕”的社
区，但课程场地可以“螺蛳壳里做道场”，通过空间错时利用，
就可以实现一间教室上午给孩子们练习空手道，下午给老年
人唱越剧，晚上给热爱瑜伽的居民们安排一节课。除了场地
可以找到办法去解决，在师资上也可以有多条路径。比如可
以从社区居民中发掘人才，直接担当授课教师的角色，又比如
对接有一定口碑的第三方，通过社区层面谈合作，将优质师资
引入社区课堂。

目前在萧山，因为居民有需求，开始探索“拼多多”课程模
式的社区有不少，而已有的反馈也都比较正面。这些都是非
常积极的信号，说明这的确是可以复制并推广的模式。

我们常会问，如何提升居民在一个社区里的生活幸福
感？其实不过是了解居民们想要什么，并去落地去实践。“嵌
入式服务”水平的提升，看似是一个事关民生的大课题，但其
实着眼于细节，为居民们办些实实在在的“小事”，就是提高居
民生活幸福感的良方。

最近，在北干街道风情科创社
区，一场“下班一起唱”露天音乐会
火热出圈。

以盛夏专属的蓝粉色火烧云
为天然背景，以社区“无限公园”商
业楼宇的露天广场为舞台，不少市
民没有相约，却也自然而然穿越热
浪，来到这里放松身心、释放压力。

在这个并不专业的音乐会上，
每个人不仅是欣赏者，也可以是歌

唱者。只要你想，都可以上台，高
歌一首，释放一下一整天的“班
味”。愿意唱的唱，愿意听的听，这
是一场没有拘束的双向奔赴。

家门口的小舞台，成了不一样
的惊喜，点亮了日常生活。

其实，类似的活动，如路边音
乐会，家门口的音乐会等有不少，
都颇受欢迎。

如网上几段上海街头的夏夜
“迷你音乐会”视频，便受到网友关
注并火速出圈。在安化路一户装
修简陋的门面房内，年轻音乐人们
即兴弹奏乐曲，观众在马路对面席
地而坐。

“这是上海马路边的小确幸，
简陋的舞台，喧嚣的马路，又有什
么关系呢，它们都阻挡不了美好的
流淌和传递。”有网友评论道。

同样“出圈”的还有贵阳的路
边音乐会。数据显示，仅今年五一
假期期间，贵阳路边音乐会线下接
待游客数量就达31万人次，网络直
播则吸引8186.41万人次观看。

路边音乐会的表演者不仅有
全国各地的专业乐队和歌手，还有
环卫工人、消防救援人员、公交司
机……从贵阳云岩区文昌阁到南
明区筑城广场，从流行音乐到歌舞
剧、交响乐演出，规范化、差异化的
路边音乐会为市民带来更高品质
的文化供给，也成为贵阳城市文化
旅游的新名片。

这些活动为何能有如此大的
热度，我们可以看到几个共有的关
键词。

首先是参与不受限，零门槛。
这些活动不需要买票进场，只要你

愿意前往，就能参加。包容开放的
活动形式，以一种有焦点但无拘
束，随性但不散漫的方式，让人们
自觉地将情感汇聚于一处，也成为
了城市夜晚的另一抹亮光。

其次是活动的烟火味、人情
味。

现场演唱者大都是普通人，朴
素的嗓音传递释放的是真实的感
受。在快节奏的生活中，这些文化
活动为市民群众提供了便利的文
化体验，增强了幸福感和满足感，
同时也促进了交流与融合。如“下
班一起唱”露天音乐会里不少上台
表演者都是在附近工作的年轻人，
这样的小舞台，为周边人带去音乐
欣赏的同时，也成为了年轻人以歌
会友的平台，拉近了楼宇间、小区
里“陌生人”之间的距离。

今年，杭州的夏天确实有
些“变态热”，不开火做饭的屋
子尚且像蒸笼，更别提后厨的

“水深火热”感了，那肯定是日
日汗流浃背。这不，就因为太
热了，倒也“炸”出某些小店主
的“松弛感”：

有萧山网友爆料：自己家
附近的东北饭店，老板留下一

纸“老铁们：杭州天气太热，给自己放个暑假回东北避暑”的告
示就回老家避暑了。

杭州吴山路上一家“馄饨王”小店也挂出了“歇业告示”：
“因天气炎热，本店自即日起停止营业……”
一般，人们总会对某些“歇业告示”有些敏感，认为是店主

“跑路”的托词。但这些开业多年的街坊小店的歇业告示还真
的跟“跑路”无关，而是我们说的“看得开放得下”，也就是现在
网络热词描述的状态：“太有松弛感了”。

的确，最近，松弛感这个词在网上悄悄地火了。在酷暑
天，人们似乎也很需要这样的“松弛感”来获得一丝心理上的
清凉感。

其实，在我们身边，很多东北的朋友，只要有假期都会逃
离杭州的酷热，回老家避暑。比如笔者楼上的一对东北老夫
妻，刚入夏就回了哈尔滨老家。因为是退休状态，自然有更多
时间可以放松。而吴山路上这家馄饨店店主则是中年夫妻，
暂时歇业一方面是出于身体上的考虑，一方面也是为了带孩
子出去旅游，顺便给自己放个假。

对于小店主们的这种松弛感，大部分网友都表示理解，毕
竟一家小店开业后就意味着全年无休，有的甚至是白加黑轮
流守店，着实辛苦。我们经常会看到一些店主会因为孩子考
上大学而歇业的告示，或者自己去相亲闭店一日的告示，或者
是店主要庆祝生日而歇业一天……

作为一个街坊小店，一个温馨的歇业告示，不仅能让顾客
和店家之间保持情感联结，还能达到一种意想不到的人气升
级效应。

其实，不仅是小小的手工业从业者，还是我们大多数打工
人，多数都处于“紧绷”的生活状态，从亲子到恋爱到职场再到
人生态度，大多数人都长久地处在紧绷的状态里，根本放松不
下来。

有的人因为害怕不确定，总是焦虑和紧张，或者因为高度
敏感而活得非常拧巴，或者是因为太过用力地生活，而不断消
耗自己。就像手抓一把沙子，越用力沙子漏得越快一样，其
实，在焦虑过剩、人人内卷的当下，适当地保持松弛，是一种更
高级的人生态度。

松弛感不是躺平，而是经历了适度“紧”之后的“松”。之
所以都市人越来越需要松弛感，正是因为我们的生活方式、思
维模式和人生态度开始发生由内而外的变化。我们只有先专
注做好自己的事情，习惯做事不拖延，掌控好时间和节奏，才
不至于陷入“没有完成任务”的焦虑中。我们还需要持续且稳
定的行动，把自己有限的时间和精力，用在做好一件事上，才
能给自己创造松弛下来的时间和机会。

松弛感的终极表现就是与自己好好相处，虽然身在城市，
但心有灵泉。当我们的内心始终有一个稳定的轴心，便可以
在信息流的裹挟下，时刻校准方向盘，不跟随，不迷惘，不慌
乱。同时，在与自己精神往来中，提升自己的境界，练就充实
和满足的状态。

据不完全统计，整个7月，
杭州举办了近30场大型演唱
会和音乐节，尽管演出频繁，但
门票依然一票难求。不少大学
生为了亲身感受现场氛围，想
了一个新办法——考取保安
证，并以工作人员的身份进入
演出场地。

漫画俞钦洋

“民情双访”，只有起点没有终点

体育界“饭圈化”之风该刹

社区“拼多多”课程
正是嵌入式软服务典范

家门口的小舞台点亮生活

小店“歇业告示”背后的松弛感

另类考证


