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院前急救是医疗救治的前哨，是
守护群众生命安全的第一道防线。8
月23日，杭州市急救中心萧山分中心
所前急救点正式启动。启动4分钟后，
该急救点便接到第一单出车指令，120
急救人员以最快的速度冲向救护车，
火速赶往现场。

据了解，该急救点由萧山区中医
院医共体总院医务人员承担院前急救
工作，现配置2辆120急救车，配备3
组技术精湛的急救团队，确保了一旦
接到紧急求助，急救站能够迅速作出
反应，为病患提供及时、有效的救治。

未来，急救点将秉持“时间、质量、
生命”的服务理念，遵守规范，服从调
度，切实履行好医疗急救工作者的职
责，为广大患者提供高品质的医疗急
救服务，确保人民群众生命健康安全，
努力把中心的急救站建成急救病人的

生命站、希望站，建设成人民群众的放
心站、满意站，为所前镇人民打造一个
急诊急救的“绿色通道”。

在提升院前急救水平的同时，所
前镇社区卫生服务中心也在特色医疗
服务领域不断探索与创新。针对腰椎
间盘突出症这一日益年轻化的健康问
题，该中心成立了腰椎间盘突出症诊
疗中心，采用中西医结合的方式，为患
者提供全面、个性化的诊疗和康复服
务。中心配备了牵引器械、红外线治
疗仪、脉冲电治疗仪、中医定向透药治
疗仪及超声波等先进设备，确保治疗
效果显著。

此外，所前镇社区卫生服务中心
还依托健康大脑数据底座，推出“康护
到家”服务，通过家庭医生团队与患者

建立紧密联系，实现分类管理，让康复
护理服务延伸至家庭。这一举措不仅
解决了患者就医难的问题，还极大地
提升了患者的就医体验和生活质量。
例如，金临湖村的黄大伯因车祸导致
高位截瘫，中心医护定期上门服务，为
他提供了全方位的健康管理和康复护
理，赢得了患者及其家属的高度赞誉。

展望未来，所前镇社区卫生服务
中心将以提高医疗水平为核心，以改
善就医体验为重点，增强急诊急救能
力，全力推进基层医疗机构卫生服务
示范中心建设，更好地服务辖区群众，
为辖区百姓健康保驾护航。
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“以前，小孩子身体有什么不舒服
都要跑到萧山城区的医院或儿保，现
在好了，家门口就有优秀的医生给看
病，就医环境还很好，真是太幸福了。”
提起社区卫生服务中心，所前居民李
先生赞不绝口。

今年，位于所前镇社区卫生服务
中心的“医防护”儿童健康管理中心建
成，通过整合儿童医疗、儿童保健和婴
幼儿照护服务功能区块，着力构建起
了有情感、有温度的“医防护”整合型
儿童健康管理服务体系，让广大儿童
能够就近获得公平可及、系统连续的
医疗保健及养育照护服务。

在1120平方米的儿童健康管理
中心内，设有儿科门诊、儿童康复门
诊、中医综合服务区等，可以提供儿童

常见病、多发病的诊治。预防保健区
则涵盖儿童保健门诊、预防接种门诊
等多个功能区，一站式、专业化、有温
度的儿童健康服务，为孩子的健康成
长保驾护航。

“我本来只是带宝宝来打疫苗的，
没想到这里还能提供免费的养育照护
课，今天让我学到了如何让宝宝正确
爬行的办法，这项服务太赞了。”刚参
加完所前镇社区卫生服务中心“医防
护”儿童健康管理中心养育照护小组
活动的潘女士说。

在原有儿科医疗和儿童预防保健
的基础上，所前镇社区卫生服务中心
融入了养育照护服务的内容，如儿童
营养膳食厨房活动的开展，成为了中
心的一大亮点，在7月份的课程安排

上，记者看到《开始涂鸦吧》《“毛毛虫”
爬爬》等多种结合儿童生理发育特点
的课程，为宝爸宝妈搭建了一个科学
育儿的学习平台。

在提升基层看病能力“高度”的同
时，所前还在增加群众就医“温度”。

不久前，一位特殊儿童的妈妈特
意赶到卫生服务中心，向医生们表示
感谢。“赵医生，谢谢你特地到家里来
看我家儿子，他啊，以前都不愿意和别
的小朋友说话，但是看到你赵医生来
就特别开心，爱说话了。”在一次就诊
后，赵医生知道了孩子的情况，利用私
人时间去孩子的家里进行开导和心理
疏通，“孩子还很愿意敞开心扉和赵医
生好好地交流，看到孩子爱说话了，真
的很开心。”

在社区卫生服务中心看病，能否
得到与城市医院同样水平的医治？

“随着医疗资源下沉到基层，老
百姓在家门口挂上‘专家号’，享受到
更好的医疗资源已经变成现实了。”
所前镇社区卫生服务中心主任朱兴
波告诉记者，浙大一院专家会不定期
来中心义诊，每次义诊活动现场都是
挤满了人。

今年，所前镇社区卫生服务中心
成为浙大一院老年医学科专科联盟新
增单位之一。

据了解，该专科联盟致力于建设
老年疾病医疗健康服务平台，充分利
用互联网前沿技术，实现专家、临床、
科研、教学、患者等资源共享，搭建联

盟内医院与医院之间、医院与患者之
间的无缝沟通与交流。平台通过资
源共享、优势互补、上下联动从而促
进共同发展。专科联盟将建立统一
的技术标准、临床路径、诊疗规范、服
务管理，为专科联盟内提供同质化服
务和标准诊疗规范，打造各不相同的
医疗特色，真正实现专科联盟内学科
专业医疗资源共享，优势互补，逐步
从松散型组织过渡到紧密型的临床
医疗、教科研协作、管理互动的医疗
联合体。

“可以说，利用互联网前沿技术，
省里的医疗资源实现了下沉和共享，
中心得到发展，老百姓看上专家号不
再是一句空话。”朱兴波表示。

优质医疗延伸到村头，让不少老年
人笑开了花。一次义诊中，缪家村一患
者都要拄着拐杖赶来，夸赞道：“这样的
义诊活动让农村腿脚不便的病人也能
享受大医院专家的服务，太好了！”

除了送医疗上门，浙大一院将加
大资源输送，培养医护及照护人员，开
展科研合作，实现科研零的突破，进一
步提升社区卫生服务中心科研实力。

“在浙大一院医疗技术带动下，
优质医疗资源下沉并取得了一定成
效，我们卫生服务中心医疗服务能力
得到很大提升，医护人员的诊疗水平
也有很大进步。”如今，所前镇社区卫
生服务中心已通过国家优质服务基
层行推荐标准。

医疗服务一体化让居民幸福感满满

社区卫生服务中心也有“专家号”

特色医疗创造新高度

■记者 靳林杰 通讯员 沈熙霞


