
深读 2024年9月19日 星期四

责任编辑：俞海波 校对：洪泓3

在江南星城社区，有多家社会组织、企
业单位也加入到“社区合伙人”的队伍中，
向居民提供的服务包括托育、兴趣班、邻里
交流等。服务人群拓展到全年龄段，真正
做到了幼有所学、老有所乐，营造出积极向
上的社区环境。

位于江南之星小区西侧的邻里中心，
面积470多平方米，功能齐全，装修温馨，
书香满屋，是一处专为江南星城社区居民
打造的公共文化空间。

社区把这一场地交给杭州市滨江区谷
雨公益发展中心来运营，采用公益+普惠的
收费方式，为居民提供阅读交流、健身、文
化兴趣课、暑托班等服务。

邻里中心设有一间乒乓球室，里面放
着两张球桌，墙壁上贴满了宣传海报。一
到晚上，居民们相约着来打球，清脆的击球
声和欢呼声不绝于耳。

这里还是阅读的好去处。邻里中心的
图书借阅与萧山图书馆、杭州图书馆全面
打通，5000余册书籍让爱书人心生欢喜。
周一至周六下午2点到晚上8点，只要想看
书，哪个时间段过来都可以。有居民还把
这里当成会客厅，家里来了朋友，就会一起
到邻里中心坐坐聊聊。

邻里中心还设置了3个教室，居民有需
要时，谷雨公益中心会帮忙链接各方资源，
开设绘画、围棋、书法等兴趣班，为让利于
居民，费用要比外面的培训机构低很多。

前阵子，根据居民需求，邻里中心还推
出了瑜伽、合唱团、八段锦等课程，很受居

民欢迎。今年暑假，邻里中心还开出了暑
托班，大大缓解了家长们的后顾之忧。

谷雨公益中心还与浙师大、杭师大的
学生志愿者合作，每周五都会为孩子们开
展绘本阅读公益活动。

“邻里中心就是居民自己的家。作为
‘社区合伙人’，我们把满足居民的需求放
在首位，能够为社区发展助力，我们也很开
心。”谷雨公益中心站长告诉记者。

与谷雨公益中心一样，申辉环境、天明
教育基金会等单位也是“社区合伙人”。申

辉环境除做好社区垃圾分类工作以外，还
配合社区开展元宵节、植树节、世界读书
日、世界环境日、六一儿童节等活动，并积
极参与社区暑期假日学校课程，寓教于乐，
向小朋友们科普垃圾分类的知识。

天明教育基金会与社区联合开展了
“星小宝走萧山”主题研学活动，让来自五
湖四海的孩子们走进萧山，了解萧山。通
过开展未来科技、历史寻根、农耕体验、红
色教育等活动，让孩子们在游中学、在行中
思，进一步开阔眼界，增长见识。

从前，一说起“社区合伙人”，人们
首先想到的是社区的党建联建单位。

如今，随着“社区合伙人”机制的
进一步延伸，凡是愿意参与社区共治
共管共建、愿意为社区发展作出贡献
的个人或群体，都可以成为“社区合伙
人”。

一年前，萧山区“社区合伙人”计
划在北干街道天悦社区正式发布。

之后，我区全面推广“社区合伙
人”机制，全覆盖联动党员、居民、志愿
者、企业、社会组织、高等院校等多方
力量,以资金、人力、空间等资源“合
伙”,共建、共治、共享社区美好家园,
实现社区、社会组织、社会工作者、社
区志愿者、社会慈善资源“五社联动”，
完善党建统领、多元共治的基层治理
格局。

目前，“社区合伙人”机制已经在
各社区生根发芽。不同社区根据辖区
内的资源，因地制宜，不断丰富着这个
机制的内涵。从某种角度来说，北干
街道江南星城社区可能是在这个方面
探索得比较深入的。

江南星城社区位于北干街道西北
角，是一个大规模融合型社区，下辖江
南之星和江南国际城两个小区，总人
口1.4万余人。其中，多数居民为新杭
州人，流动租户也较多，对社区周边环
境不了解、邻里关系陌生等难题成为
他们融入社区的“拦路虎”。

同时，在平时的治理中，资源缺、

人才缺、优势缺的“三缺”困境也一直
困扰着社区。

为了破解这些问题，江南星城社
区启动“社区合伙人”机制后，已经逐
步形成了由机关及联建单位组成的

“党建+合伙人”；由社区党员、居民群
众组成的“公益+合伙人”；由商家、个
体经营者组成的“事业+合伙人”以及
由小区物业、业委会、业主代表组成的

“治理+合伙人”等四类“社区合伙人”
队伍。

为了吸引更多力量参与到社区的
建设与治理中，社区党支部书记张立
红和同事们成了一个个有心人，经常
在与居民的聊天走访中，发现居民的
技能，然后把他们发展成为“社区合伙
人”。

在党建统领下，社区通过链接资
源，激发内生动力，将居民从“地域共
同体”整合为“利益共同体”，从而形成
了人人有责、人人尽责、人人享有的多
元共治新体系。社区的活动多了，服
务广了，居民的凝聚力更强了，基层治
理焕发出蓬勃的动力。

“‘社区合伙人’，就是让能量更大
一点，让服务的领域更广一点，让能办
成的民生实事更多一点。”张立红表
示，“社区合伙人”不仅推动了基层社
区治理的专业化、精细化发展，也增强
了社区资源的有效利用，促进了社会
力量的广泛参与，有效破解了“小马拉
大车”的治理难题。

■文/摄 记者朱林飞 通讯员沈乐许燕文

62岁的王若生退休前是杭州市电力系
统的一名技术人员，电灯、线路、开关、插座
等电路方面的故障，他都能解决。家里的
小电器坏了，他也会自己动手修理。

王师傅经常到社区居家养老服务中心
的活动室内下象棋。张立红和居民们闲聊
时，无意中得知了他的技能。“居民们平时
想修小家电，却苦于找不到地方，您能不能
发挥余热，为社区做点好事？”张立红问王
师傅。热心的王若生一口答应了下来。

如今，每周二下午1点左右，王师
傅会在民生坊驻点，为居民提供咨
询维修服务。社区还做了一块宣传
牌，把他的名字、电话及服务内容
挂在墙上，便于居民了解。

有居民拿来了故障电饭煲、电
熨斗等，王师傅三下五除二就搞定
了。还有居民特意向他请教家里该
购买什么样的电器设备。有一次，社
区办公室因电线短路而停电，工作人员
也是找王师傅前来救急。

“多亏小区里有王师傅这样的专业人
员，家里电路出现故障也不怕了。”听着居
民的表扬，王若生笑着表示，只要居民有需
要，他就会持续为大家提供服务。

除了王师傅，民生坊里还有擅长缝纫
的李陆梅和理发师李月芬。发掘她俩的也
是张立红，过程同王师傅如出一辙。

李陆梅是第三方派驻在社区居家养老
服务中心的工作人员，为人开朗热情。也
是在一次聊天中，张立红听说李陆梅开过

20多年服装店，手艺
好，动作又快，做出来的衣

服深受顾客欢迎，口碑很好。
张立红随后向李陆梅发出了“合伙人”

邀请，李陆梅爽快地答应了下来。她还从
家里搬来了一台缝纫机，拿来了剪刀、纽
扣、针、线、尺等全套工具和材料。

听说家门口设了个缝纫摊，不少居民
拿了衣服前来修剪。缝纫服务采用“公益+
低偿”的形式，衣服大改小、改裤脚、改腰围
等只收8元，比市场价格便宜不少。而对于
李陆梅来说，她更看重“社区合伙人”的身

份，“能够为大家服务，我也很有成就感。”
民生坊还有一个角落是留给李月芬

的，这里摆着一张椅子，墙上有一面镜子。
每天下午，李月芬都会随身携带理发包，为
居民们提供理发服务。收费也比外面的理
发店便宜得多，只收15元一次，60周岁以
上的老人只收10元。

另外，居民程阿姨也加入了进来，免费
教授居民钩织坐垫、杯套，编制手链等小工
艺品。至此，民生坊也从提供基础的缝补、
修理服务，扩展到开设“手工达人小课堂”，
更好地满足了居民的多种需求。

江南星城社区的“社区合伙人”何以壮大？

“社区合伙人”机制生根发芽
逐步形成四类“合伙人”队伍

吸引多方力量参与社区建设治理 构建四类“合伙人”队伍

个人“合伙人”
修电器、理发、裁剪……为民服务的热心人队伍不断壮大

单位“合伙人”
推行公益+普惠的收费方式，满足居民日益增长的文化需求

邻里中心的阅读室

“社区合伙人”在民生坊提供便民服务

幼有所学

“王师傅，我家里的电饭煲坏了，你能不能帮
忙看一下？”

“李大姐，女儿给我买的裤子太长了，要麻烦
你帮我剪短裤脚。”

“理了头发，整个人看上去精神多啦!”
……
自 7 月中下旬北干街道江南星城社区开出

“星椿龄”民生坊以来，这里成了居民们常来的
地方。这里提供的小修小补服务，在大家的日常
生活中不可或缺。为此，不少居民竖起了大拇
指：“师傅们态度亲切，价格实惠，家门口的服务
实在是太方便了。”

要知道，民生坊的师傅们可不是冲着赚钱来
的，他们都是社区聘请的“合伙人”。往小里说，
他们均有一技之长，想发挥余热。往大里说，他
们的主要目的是参与社区治理，为推动社区发展
贡献自己的力量。

除了个人“合伙人”，江南星城社区还召集了
不少单位“合伙人”，共同参与社区治理，大大提
升了居民的获得感、幸福感。那么，“社区合伙
人”机制，何以在江南星城社区获得壮大呢？

“星椿龄”民生坊为居民提供了便利


