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融港新村，机场门户。新港
村是联村干部沈良入职后所联的
第一个村。在这段“民情双访”的
时光里，沈良倾听着来自新港村
民的点滴心声，走出了真情，访出
了民意，也收获了成长。

在群众“日常琐碎”中听“细
语”。

走进百姓家中，用脚步丈量
民情，了解群众的生活琐碎，倾听
群众的细语心声。与村民们坐在
一起，那份朴素和亲切扑面而来，
让沈良心生暖意，没有了初次见
面的拘束。村民们毫无吝啬地分
享着日常的点点滴滴，对生活中
的喜怒哀乐和酸甜苦辣都津津乐
道，有张大姨每日系上围裙为家
庭操持的忙忙碌碌，有翁大叔种
菜翻地出了一膀子热汗的酣畅淋
漓，有沈大伯下班后依旧对集
体事业的心存记挂……柴米油盐
间流露的是质朴的人间烟火，是
新港居民如今有劲头、有奔头的
好日子，而这种双向互动，也让沈
良对村民的期盼和需求有了更深
层次的理解。

在群众“理解满意”中听“赞
誉”。

新港地理位置特殊，辖区面
积大、范围广，园区广布、企业众
多、人员密集，这也注定了新港日
常工作的特殊性、复杂性。几十
年的妇女组长沈大姨亲切说道：

“现在农户住得散了，坎港名苑、
之华小区、机场周边，村干部要管
的地方也就多了。一边忙着村庄
建设，一边还有拆迁征地工作，着
实不容易。”沈良听着村民们理解
支持村干部的工作而感到欣喜，
也为村民们口口相传称赞的诸多
民生实事而感到兴奋，如新港地
铁站周边新增了百余个停车位、
坎港名苑天然气管网改建和老年
活动室的相继施工，村干部在群
众的赞誉中努力实干，用汗水满
足群众向往美好生活的需求。

在群众“创新创造”中听“妙
想”。

“临空出地、高铁修建、地铁
铺设，这些年村里征迁了好些个
农户和地块，原本周边不连片的
土地啊，我看能派上用场咯……”
走访中，众多党员、村民代表都对
新港未来的村庄建设有着独到的

“金点子”“土方法”，对集体经济
发展也充满了美好的期盼和愿
景。长龙航空基地、西部商务区、
临空经济产业园等诸多项目区块
的相继坐落，新港村正为融入临
空发展而加速奔进。而目前村三
委班子也正在积极问策于民，对
接政策资源，有机融合工作实际
与百姓奇思妙想，加速推进地块
流转，盘活零散土地，为集体经济
发展再添“一池活水”。

用心用情走访，真心真情办
事。接下来，新港村将深入践行

“一线工作法”，广泛开展“进家
门、察民情、办实事”工作，推动脚
步走进基层、感情贴近群众、工作
符合实际，真真切切让“民情双
访”出实效、见真章、立长久。

活跃一线访民情 践行服务群众新路径

瓜沥“民情连心访万户”行动进行时

■本版文字整理 记者周婷 通讯员 朱红锋 沈恬 丁琦 沈良 图片由瓜沥镇提供

为深入践行“四下基层”好作风，持续深化“大走访大调研大服务大解题”，瓜沥镇通过开展“民情连心访万户”行动，让全镇党员干部走进辖区内千家万户，就辖

区居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、社会帮扶、基础教育等群众关心的热点问题广泛征求意见建议，做到知民情、解民忧、办实事。

从炎炎夏日到寒意渐浓，一大批党员干部活跃在走访一线。此次活动，不仅是一次深入基层、服务群众的具体实践，更是一次对基层干部群众工作能力的专项

提升活动，让大家在走访中全面检验和提升自身的工作能力和服务水平，切实打造一支讲政治、敢担当、高标准、重效率的基层干部队伍。

“阿华饭店门口的垃圾上次提
到希望能及时处置，这几天情况立
马就改善了，挺好！”“交通宣教真的
很重要啊，前段时间幸亏听了村里
小李的碎碎念，不然昨天在东灵北
路转弯处就闯祸了”“航谊路现在摆
放了禁停标志，虽然只是小小的改
变，这个效果还是很明显的”……在
友谊村开展第三次“围聊夜话”现
场，联村干部朱红锋拿着一个小本
子，面对着几张熟悉的面孔，和群众
围坐在一起，听群众“说”事，以最寻
常、最有效的渠道和方式，读懂“民
心所向”的平凡幸福。

家住友谊村11组的孔国华是朱
红锋走访的最年长的党员代表。今
年已经80岁的孔国华精神抖擞，满
面红光。谈及“保养秘诀”，他笑呵呵
地说出三个字：“满足呗。”他说，在友
谊生活了大半辈子，作为瓜沥的退休
老干部也亲眼见证了瓜沥以及友谊
村的发展变迁，老百姓对美好生活的
需求在不断提升，是一代又一代的友
谊村干部接续奋斗才获得了现在比

“金杯银杯”更为珍贵的“口碑”。如
今，他们所居住的拆迁安置小区规划
有序，道路宽广，更有老年活动室与
健身小公园点缀其间。夜幕降临时，
路灯熠熠生辉，邻里间的交流也日渐
频繁，这样俨然融入城镇化的生活，
便是年过古稀最“富足”的写照。一
句“我有着80岁的年龄、70岁的食
量、60岁的心态，还有活到100岁的
梦想”，真实且知足的表达让朱红锋
瞬间感觉到这位长辈的可爱，又深感
发展红利带来的百姓生活的美满。

党员杨阿姨是朱红锋在第一次
“围聊夜话”中聊出的“忘年之交”。
她是个极其热爱生活的人，家里种满
了各种各样的花草。当朱红锋再一
次来到她家走访时，被杨阿姨热情地
拉着手，分享着她的喜悦：“小朱啊，
我一直都喜欢花，但以前忙着赚钱养
家，没这个闲情逸致。现在退休了，
村里每年还给我们分红，生活条件越
来越好了，我就想提高一下生活质
量。你看我这小院打扮得还不错
吧！”的确，温馨美丽的小院内摆放着
小方桌和藤条椅，墙上挂着的喇叭花
盛开得正艳。杨阿姨经常会与小孙
女一起给花草浇水，享受着承欢膝下
的美好生活。

以群众的视角做服务，群众就会
给予你无限的“情感共鸣”。在友谊，
在“围聊夜话”中，朱红锋听到了百姓
最真实的心声，看到了友谊村历届村
委班子一任接着一任干，用自己的辛
勤指数换取村庄发展、换取群众幸福
指数的故事，也更加明白了什么是基
层党员干部的“关键大事”。

接下来，友谊村将继续发挥“围
聊夜话”交流沟通的桥梁和纽带作
用，提升村民的参与感；不断开辟“民
情走访”过程中宣讲政策、倾听民意、
解决民忧的有效形式和路径，增强村
民的获得感；深入“走近去、走进去”
的服务群众的理念和初心，不断提升
群众安全感和满意度，为宜居宜业

“谊”幸福的美好家园倾力而为。

从炎炎夏日时，到习习
秋风起，联村干部沈恬借着

“民情双访”的契机把自己的
工作区域从办公室的“电脑
桌”扩展到了老百姓的“屋檐
下”，时常进村里“看看”、去
网格“走走”和村民“唠唠”。
沙田头的村庄图景在沈恬脑
海里逐渐清晰。

第一阶段：“身”入基层。
沙田头村拥有 2 个网

格、20个村民小组、730户村
民。通过“日访+夜访”“随
访+专访”等多种形式，沈恬
在联村组长和村干部的带领
下敲开了一户户村民的家
门。家里基本情况怎样？生
活上有没有需要帮助的事
情？对村里的工作有没有意
见建议……她将村民的想法
细细记录在笔下，并通过镇
村两级力量尽最大努力协调
解决。

第二阶段：“心”入基层。
一次次谈天，一声声招

呼，“他们”变成了“我们”。
而我们村的“民生小事”更成
了沈恬的“心头大事”，毕竟
点滴小事里有百姓心声，柴
米油盐间有万家忧乐。带着
有解思维、闭环意识，沙田头
团队努力让村民反映的事情
能够件件有着落、事事有回
音。新开河边的路灯杆开始
了施工，繁盛路转角装上了
警示柱，村民屋前屋后的积
水问题得到了解决，沙田头
村每天都在发生着细微而美
好的改变。

第三阶段：“情”入基层。
“谁不爱家乡呢”沈爷爷

一句朴素又真切的感慨令沈
恬动容，他用“产业兴旺、生
态宜居、乡风文明、治理有
效、生活富裕”20字标准给
目前的沙田头打了85分，并
身体力行投身于“让沙田头
越来越好”的实践中。老村
委主任殷爷爷“离岗不离党、
退休不褪色”，数十年如一日
关心关注着沙田头的发展，
他殷切嘱托：“村里发展的步
子要继续往前迈”。老一辈
的浓浓乡情、稳稳担当不断
激励着年轻人心怀乡情、扎
根乡土，在基层沃野中书写
青春故事。

“民情双访”是人与人
走进、心与心贴近、情与情
浓厚的双向奔赴，也是解决
群众诉求、破解民生堵点、
提升工作水平的关键手
段。接下来，沙田头村将锚
定“现代化建设标兵村”的
定位，让一件件村民的糟心
事、烦心事得到解决，将一
桩桩接地气、合民意的工作
做到村民群众心里。

从夏到秋的这三四个月，走在农
村中满眼都是从盛放到将收的喜悦，
粮食如此，“民情双访”的成果亦然。
对联村干部丁琦而言，虽然联八里桥
村已经有三年半的时间，但从没有任
何一段时间能像这几个月一样，让她
如此深入的走进、了解、直至融入。

设身处地，扎根基层。
刚接到“民情双访”的通知时，丁

琦是带着点儿迷茫的。该如何开展
这项工作？如何能跟群众开展有效
交谈？又如何能真正将群众的心声
摆上台面、落到实处？“纸上得来终觉
浅，绝知此事要躬行”，在考虑了多种
方式之后，丁琦意识到，“沉下去”才
会得到答案。于是她和组长兵分两
路，与村干部一起分别走访第一第二
网格。有时是在周二例会结束后的
空档，有时也会在落日余晖的傍晚，
有时是在本该休息的周末……抓住
一切时间和机会让“民情双访”变得
更有趣也更有话题。丁琦突然发现，

“民情双访”，好像也没有那么难。于
是乎，在一次次的走访中，八里桥
2.16平方公里的面积，17个村民小
组，602户农户，2311个户籍人口，
98名在册党员，这些数字在她的脑
海中慢慢变得鲜活起来，也更充满了
意义。

心系民生，倾听呼声。
“我们老年食堂搞得很好嘞，有

时候我也羡慕，也想体验哈哈”“我
觉得我们村的那个‘沥家园’，最近
我用的也少了，除了积分兑换其他
功能比较欠缺”“我们村之前立的标
牌有些都磕碰破了，还有垃圾处理
也能再搞搞哦”。在走访中，丁琦用
心倾听民声。八里桥村的“八里香
孝膳坊”老年食堂为老年人提供了
用餐便利，虽有温度但缺乏广度；美
丽乡村创建中的基础设施因为各种
因素而损坏……村民的每一条意见
建议，她都认真记录下来，在周二例
会上与村委一起讨论，争取早日解决
问题。通过“民情双访”，丁琦深刻感
受到了群众需求的重要性，问民所
需，急民所急，让村民对生活质量期
待的心声生根发芽。只有真正走进
群众、倾听群众心声，才能找准方向，
把事情落到实处。

情怀相融，传递温暖。
“民情双访”不仅仅是走访，更是

心灵的交融。群众的需求在哪里，干
部的脚印在哪里。工作做在群众里，
生活甜在心头里。这些年来，八里桥
村正是秉持着共富共美的发展理念，
成为了美丽乡村提升村，承接了全镇
首个村级“沥家园”试点，创办了全镇
第一家村级老年食堂。同时作为“大
梅林”共富联合体的成员，探索高效
生态农业，不断赋能村庄发展。“书记
厉害，班子团结，没什么不满意的，非
常好！”丁琦意识到：群众的称赞并不
是敷衍拍马，是干部与群众真情相融
后方能得到的真心话。

这些年来，八里桥村走过的每一
步都值得点赞。接下来，八里桥村也
将继续着眼长远、脚踏实地、倾听民
情民意，以人民群众所需为共富发展
支点、数字治理重点、便民服务热点
等基层治理抓手，真正提升整村发展
水平，继续谱写东沙大地美好画卷。
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