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萧山城市文明“保鲜”秘诀

整洁宽阔的道路，赏心悦目的公园景

观，丰富多彩的社区活动，温暖贴心的志愿

服务……时下，漫步萧山大街小巷，一幕幕

文明景象时时浮现在烟火气息中，如春雨般

滋润人心；外卖小哥雨夜骑行不慎摔倒受

伤，路人接力伸出援手；环卫工人拾到百万

存单，第一时间报警寻找失主……一个个平

凡人的不平凡举动，体现城市的温度。

城市文明是城市精神的最佳体现，是城

市品质的点睛要素，是全体居民的共同向

往。如何让城市文明持续“保鲜”？萧山有

自己的“秘诀”。聚合全域力量、精准发力攻

坚，萧山城市治理更加精细精致，社会文明

程度不断提高，城市文明底色越来越足。

上月末，在所前镇山里王村，一场关
于“有礼”的文明盛宴吸引众多市民参
与。现场，由知名艺术家翁仁康领衔的

“大咖进社区”文艺团队成员纷纷亮出各
自“绝活”，不仅让市民大饱了“耳福”“眼
福”，又在潜移默化中涵养了文明之风；

“文明集市”推出了移风易俗“套圈圈”、
文明礼让“拼出安全”、“我为文明点赞”、
爱心捐款公益义卖等摊位，让市民在各
种有趣互动中，亲身体验文明的力量。

不仅有精彩纷呈的文艺表演，还有
趣味十足的文明“打卡”活动，更有机会

与“大咖”亲密互动……在萧山，可学、可
看、可玩的“大咖进社区”文明主题日活
动，已成为每月雷打不动的“全域文明行
动”，在传播文明、弘扬新风中，发挥了事
半功倍的作用。

“大咖进社区”按照一月一主题，围
绕文明餐桌、移风易俗、文明出行、文明
居住、文明观赛、公共场所文明行为、公
益创投嘉年华等内容，以文艺节目展示、
文化项目展陈、文创集市打卡模式开展
群众性文明活动，持续推动文明培育、文
明实践、文明创建走向基层。

活动开展一年来，全区已累计开展
相关文明实践活动6500余场，吸引70多
万人次“打卡”。一系列活动，让新时代
文明实践在群众的热情中真正“动”了起
来、“活”了起来、“热”了起来。

这个月，多家美德工作室集中亮相：
城厢街道“雅遇城桥”美德工作室特邀浙
江省第一批“千名好支书”、第四届萧山
区美德标兵朱小雅担任主理人，旨在带
动更多退伍军人、退休干部、居民群众等
参与志愿活动，传递正能量；义桥镇“瑛
你而美丽”美德工作室以“挖掘美德事
迹、传承志愿精神、传播文明新风”为工
作主调，以“YI起奉献、YI起传承”为抓
手，将致力于开展一系列“聚爱心、贴民
心、暖人心”的文明志愿活动，让崇德向
善的氛围持续浸润民心……

市民是城市的主体，市民素质是城
市文明的根本。只有市民整体文明素质
提升了，“文明朋友圈”越来越大了，城市

文明才能持续深化。
去年4月，萧山启动首批美德标兵工

作室建设。在李立兴、陈奕正、楼正寿、
楼飞华、田燕儿等美德人物的带领下，首
批4家美德标兵工作室以建设“美德萧
山”、打造“美德IP”为抓手，陆续集聚起
近1500名志愿者，他们深入群众，发挥
所长，组织开展各类文明实践活动1000
多场，服务超5万人次，赢得了广泛的社
会好评。

今年8月，萧山提出全面建设美德
工作室。从美德标兵工作室到美德工
作室的迭代，两字之差，其背后意义深
远。

“美德标兵工作室的建立，为美德人

物搭建了发展共同体。从美德标兵工作
室到美德工作室的迭代，则是为了持之
以恒地发现美、培育美、放大美，让榜样
范围更广、力量来源更多，让更多的美德
人物有平台、有阵地履行社会责任，实践
社会担当，发挥更大作用。”区文明办有
关负责人说。

截至目前，全区已累计打造美德工
作室10家。计划今年年底实现全区各镇
街美德工作室基本全覆盖，示范阵地8家
以上。

一家家美德工作室的诞生，不断扩
大着“文明朋友圈”，成为弘扬美德事迹、
放大美德效用、转化美德价值的城市新
坐标。

天气转冷，对于奔波在外的外卖员等
户外工作者来说，能够喝上一杯热茶，吃
上一口热乎饭菜，无疑让人暖胃又暖心。

在北干街道，这一愿望很容易就能得
到满足：江南星城社区世纪联华超市为户
外工作者提供免费微波炉加热服务；钱塘
明月社区新启航餐饮店与社区携手打造
了“清风茶摊”，为户外工作者免费供应清
茶、温粥……作为萧山文明有爱“歇会儿
吧”公益行动的首个试点区域，在这里，爱
心商家阵容不断壮大，给予户外工作者的
关爱不断蔓延。

户外工作者是服务业的重要力量，他
们长期面临饮水难、休息难、如厕难等问
题，很多人不得不在路边或在商场外的角
落里吃饭、休息。为此，萧山给出了自己
的“方案”。9月，萧山文明有爱“歇会儿
吧”公益行动正式发布，说是一场公益行
动，不如说是一次将爱心商家们“连点成

线再成面”的文明实践新尝试。
在首个试点区域——北干街道，首批

参与的爱心商家数量便达到了48个，涵
盖银行、药店、商场、饭店、社区食堂、咖啡
店等多个门类。户外工作者们可以走进
任意一家商家，享受到歇脚、纳凉、取暖、
避雨、充电、如厕、便民药箱等“基础服
务”，还能获得不同商家的“特色服务”，如
一些餐饮商户为户外工作者专门推出优
惠餐食等。

聚焦的都是小事，却是户外工作者最
需要的“实事”，这让他们感受到了幸福。

试点推出以来，区文明办按照“自愿
申报、实地考察、合理布局、统一标识、规
范管理”原则，持续动员各方力量，发动公
益组织、企事业单位共同推动“歇会儿吧”
提质扩面，通过汇集场所力量，整合服务
资源，开展公益互动等多种形式，引导全
民参与，共绘城市文明“同心圆”。

文明滋润城市，城市行稳致远。随着
物质文明日益发展，精神文明与之相协
调，变得更加重要、必要和迫切。

而不管是一个人，还是一座城市，文
明的涵养从来不是一朝一夕，一蹴而就
的。“萧山方案”注重的，便是如细水长流
般，润物细无声——

常态化开展的“大咖进社区”，巧妙依
托“名人效应”，持续吸引广大市民关注并
参与文明培育工作，以“大咖”们的专业优
势，生动讲好萧山“最美故事”；目标实现
镇街全覆盖的美德工作室，借助“榜样力
量”激发身边人的“美德基因”，以一个人

的发光发热，潜移默化地带动一群人的向
上向善；不断提质扩面的“歇会儿吧”，充
分调动起全社会力量，整合各方服务资
源，在城市里打造一个个温暖港湾……

群众在哪里，就服务到哪里；群众需
要什么，就提供什么。这一个个“文明场
景”，聚焦“关键需求”，注重长效推进，自
然能成为城市文明持续“保鲜”的法宝。

从文明出发，让幸福落脚。随着这些
“文明场景”不断被“复制”、被迭代，相信
萧山的“文明朋友圈”将持续扩大，城市的
文明之水将从涓涓细流汇成全民参与的
壮阔江海。

一城文明风 满眼幸福景

镜头一：“大咖进社区”常态化“文明风”碰撞“烟火气”释放新能量

镜头二：美德工作室建设热“文明朋友圈”加速扩大

镜头三：“歇会儿吧”提质扩面 让户外工作者歇脚暖心
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