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在许多市民眼中，新华书
店一直是一个传统书店，如今，
它与图书馆的关系已经“绑定”
得越来越亲密了。

自2017年12月起，萧山图
书馆就联合新华书店推出了“你
悦读，我买单”服务，读者可变身
图书馆的“采购员”，自行到指定
的新华书店借阅，阅读后归还区
图书馆。今年，图书馆不断延伸
借阅阵地，在原先新华书店（萧
山书城店）借阅点的基础上，新
增了萧山图书馆一楼的新书推
荐区供读者借阅。

记者也来“薅羊毛”了一
把。上午10点，记者来到位于
萧绍路上的新华书店（萧山书
城店），一进门，就看见时下热
门的书籍摆在显眼的位置。服
务台旁，放着一份萧山图书馆

“悦读”服务的借阅指南，详细
介绍了借还书的流程与规则
——每人每月限借图书10册。

记者挑选了一本姜正成的
《说不完的明朝》，然后打开萧

山图书馆微信公众号中的“一
键借阅”服务平台，选择“书店
借书”，将书店切换到新华书店
（萧山书城店），进入“借阅查
询”并扫描图书编码，显示“可
借阅”后，再持身份证到服务台
办理。

只见店员先扫描了记者的
身份证，再将新书的塑料封皮
拆除，在书内贴上萧山图书馆
的条码和芯片、盖好章，并录入
读者信息。整个过程约 5 分
钟。值得注意的是，部分热门
书籍如果达到萧山图书馆藏书
复本数上限，则需前往图书馆
借阅。

“这一模式的最大亮点在
于，让读者以‘借’代‘买’，自
由选择喜欢的新书，同时图书
馆通过这种模式使采购更贴
近读者需求。”新华书店（萧山
书城店）经理徐成栋表示，这
提高了书籍的流通率，减少了
部分书籍闲置的现象，进一步
体现了全民阅读的初心。“无

论是家长为孩子挑书，还是普
通读者选购畅销书，大家都能
感受到这种服务的便利与灵
活。”

不久前，新华书店（萧山书
城店）内，家住附近的黄女士正
在精心挑选十本新书，她的书
单里有《说不完的明朝》《满江
红》《重启黎明》等历史、科幻类
作品，也为孩子挑选了几本儿
童绘本。

“每次都借十本，大概两个
月借一次。这次借书数量已经
到上限了，下次可以用我老公
的身份证借。”黄女士是这项服
务的常客，多年来习惯借阅新
书，“这项服务让我有了更多的
选择，不再局限于图书馆的馆
藏，还能借到书店里最热门的
书。”

市民张先生同样对“你悦
读，我买单”服务点赞：“以前只
知道图书馆可以借书，没想到
现在书店也能借，而且还是种
类丰富的新书。最棒的是，不
需要一次性购买所有想看的
书，可以随时更换，让阅读变得
更加灵活。”

据介绍，今年1月至10月，
“你悦读，我买单”服务累计借
阅人数 918 人次，借阅新书
5389册。目前书店月均借阅量
维持在500至1000册之间，以
亲子家庭借阅为主，知晓率和
参与度仍有提升空间。

长久以来，萧山图书馆始终
坚持“藏书、开智、惠人”的核心
价值理念，致力于打造一个集学
习、交流、休闲于一体的萧山文
化新地标。未来，图书馆将继续
努力，始终把读者需求放在首
位，不断优化服务理念，不断提
升服务质量，为广大的读者提供
优质、高效、满意的服务。

解锁当下借阅“新姿势”

■文/记者童宇倩通讯员高飞飞
摄/记者童宇倩

点一份“图书外卖”，让书香

触手可及；免费借阅十本新书，享

受“薅羊毛”的乐趣；白天工作，晚

上在图书馆“充电”到深夜……

自萧山图书馆今年焕新亮相

以来，便民服务全面升级。无论

是坚持多年的送书上门、“你悦

读，我买单”服务，还是今年延长

图书馆开放时间、推出“24H阅读

服务”，都打破了传统的阅读限

制，将服务触角下沉到基层，打通

服务阅读“最后一公里”。

在萧山，“图书外卖”并不
算新鲜事，但最近，它在市民中
掀起了一股热潮。

前几日傍晚，记者亲身体
验了一把如“淘宝”购物般的借
书服务：打开萧山图书馆微信
公众号，从“线上服务”板块进
入“一键借阅”服务平台，根据

“分类”栏目或者直接搜索书
名、作者、ISBN来查询图书。

萧山图书馆于 2021 年正
式加入杭州地区“一键借阅”智
慧服务平台，该平台整合了杭
州地区13家公共图书馆可供线
上借阅的纸本、电子资源。像
点一份外卖一样，读者只需手
机轻松一点，坐在家里就能收
到想看的图书。

记者搜索了冯唐所著的《胜
者心法：资治通鉴成事之道》、刘
慈欣的《三体》，发现前者可以借
阅，后者显示暂无可借。十几分
钟后，记者选好了3本图书，并
将它们全部加入借书架。接着，
点击“立即借阅”，添加收货地
址，提交订单后，支付了4元图
书物流配送费。隔了一天，记者
就收到了一份“图书快递”。

“图书快递”收费如何？在
该平台的“运费说明”里写道，送
书上门服务由邮政提供，收费标
准为3本以内4元，超过3本，每
增加1本增加1元。跟普通的快
递费用相比，价格相对便宜。

轻松、便捷、高效，是不少萧
山读者对“图书外卖”的感受。

“再也不用跑到图书馆借书了，
手机点一点就能送到家，真方
便！”对于喜欢宅家阅读的市民
张先生来说，萧山图书馆的“图
书外卖”无疑是最贴心的服务之
一，“这个小程序对我们上班族
很友好，网上下单，送书上门，省
去了排队等待和寻找的时间。”

张先生平日工作繁忙，难
得有时间去图书馆或书店。最
近，他对宋朝文化产生了浓厚

兴趣，于是通过“一键借阅”平
台借阅了《原来宋朝人这样生
活》和《宋本乐府诗集》两本书，

“都是从杭州图书馆借的，借阅
期40天，来不及读完的话，还可
以通过平台续借15天，到期前
在平台上选择‘预约还书’或是
前往就近图书馆归还都可以。”

朱女士则是最近被同事
“种草”了这项服务。上周，她
专门跑去萧山图书馆寻找几本
书，却没有找到，系统显示这些
书在杭州图书馆有库存，于是
她又跑了一趟，来回花费了2个
多小时。“现在只要指尖点一
点，花4元邮费就能将喜欢的图
书快递到家，比跑一趟图书馆
划算多了。”

据萧山图书馆最新数据显
示，今年6月至10月，“图书外
卖”服务共吸引1213人次参与，
线上借阅册数达3042册，平均
每人每次借阅两至三本，成为上
班族和宅家阅读者的首选。

“图书馆开启‘外卖’模式，是
提升公共服务能力和水平，运用

‘互联网+’助推公共文化服务全
覆盖的一项创新举措。”萧山图书
馆副馆长方诗雅介绍，通过线上
平台，一键借阅、送书上门的便捷
服务突破了传统图书馆的空间限
制，满足了现代读者的多元化需

求。“借阅服务是否便利、人性化，
已成为评价图书馆服务水平高低
的重要指标之一。”

与此同时，萧山图书馆还延
长了夜间服务时间。今年7月
起，萧山图书馆一楼永兴书房·
元驿站开启“超长待机”模式，将
服务时间延长至晚上12点，点
亮市民精神生活“夜空间”。

晚上11点，记者打卡了这
座夜间书房。天气渐冷，书房人
气依旧，约有30位读者或奋笔
疾书，或沉静思考，或翻看图
书。自助借阅机已经“下班”，但
现场安静温馨，氛围友好，是秋
冬夜晚不可多得的学习好去处。

市民刘女士表示，图书馆
的“夜空间”不仅是一个学习的
场所，更是一片属于她自己的
宁静空间。“白天图书馆人多，
学习氛围不如晚上安静。这里
环境优雅，灯光柔和，设施非常
完善，让我能够更加专心地学
习和阅读。”

据统计，今年以来，永兴书
房·元驿站每晚9点后平均客流
量在240人次左右。萧山图书
馆相关负责人表示，公共图书
馆服务的延时，其实也是知识
服务的延伸，既标志着图书馆
服务模式在不断转型升级，也
拉近了图书馆与公众的距离。

“你选书我买单”读者图书采购员“上线”

从“书等人”到“人等书”“图书外卖”打开服务新天地

“悦读”借还书步骤

读者正在新华书店（萧山书城店）挑选新书

夜晚的萧山图书馆 （萧山图书馆提供）

市民夜读（萧山图书馆提供）

借还书“一手掌握”


