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尊敬的电力用户：
为充分保障您的个人财产不受损失，

国网萧山供电公司再次通知2021年及以
前款项汇入国网萧山供电公司账户并至
今未退的电力用户办理退费事宜，具体通

知如下：
一、需携带资料
1.自然人客户：需提供与2013年至

2021年间款项名称对应的自然人身份证、
当年交费凭证、与款项名称相同的收款账户

信息（银行账户名、银行账号、银行开户行）。
2.非自然人客户：需提供与2013年至

2021年间款项对应的营业执照、当年交费
凭证、与款项名称相同的公司收款账户信
息（银行账户名、银行账号、银行开户行）。

二、办理期限
自本公告发布之日起15日内前往就

近供电营业厅办理。
三、其他事项
请当年支付该笔款项的用户（款项清

单见附件，用户退费时需能提供正确的付
款日期和支付时间）携带资料及时前往就
近营业厅办理退费手续。如有疑问，请咨
询当地营业厅。
国网萧山供电公司 2024年12月5日

关于2021年及以前汇入电力公司款项退费公告

2021年及以前款项汇入国网萧山供电公司账户未退用户清单附件：
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江苏陈女士在观看一名拥有200万粉
丝的测评博主的视频后，购买了一条连衣
裙。没想到，收到的衣服与视频严重不
符。“视频里挺括的版型，现实中却像窗帘
一样皱巴巴。”陈女士说。

近来，测评市场走热；与此同时，一些
本该帮助消费者“避坑”的测评，却演变成
消费陷阱。不久前，中消协提醒消费者理
性辨识“第三方测评”信息。

“第三方测评”频翻车

如今，“先看测评后购物”成为不少消
费者的习惯动作。中消协2023年发布的
《“第三方测评”对消费者权益影响调查报
告》显示，近八成消费者在购物前经常会
在网络上搜寻相关产品的“第三方测评”。

口红、零食、手机、汽车……几乎万物
可“测”。“第三方测评”本该为消费者“排
雷”，但一些测评博主在视频中“偷梁换
柱”，让消费者频频“踩雷”。

“跟着买了三次踩了两次雷”“下单的
裙子有明显的污渍”“根本不是同一种布
料”……被上述测评博主误导的陈女士发
现，对该博主的差评并不鲜见。

除了测评与实物不符以外，有的博主
还假测评、真带货，用绝对性用词过度宣
传。

美妆爱好者吴女士说，她近期发现，
一名测评博主通常会在测评各种大品牌

后，推荐一款“小众”的美妆产品；该博主
称，这款产品只要几元钱，就堪比大牌效
果。“看多了才知道，这是借着测评的名义
带货，带的货还是‘三无产品’。”

记者在几个社交平台上搜索“测评博主
翻车”“测评踩雷”等关键词，不少用户发帖
吐槽观看的测评博主“恰烂饭”（赚黑心钱），
有消费者因购买的美妆产品而“烂脸”。

实际上，虚假测评不仅会误导消费
者，也会侵害生产者和经营者的合法权
益，扰乱健康的市场秩序。苏州市中级人
民法院不久前披露的一起典型案例，也揭
露出“拉踩式”测评的真面目。

苏州一家电子商务公司在没有科学
依据的前提下，在社交媒体上发布测评文
章，随意对不同品牌的8款防晒衣的防晒
力进行对比，其中，评论甲品牌“面料厚
实、发货较慢”，而乙品牌则“冰感十足、防
晒强”，引导消费者选择某些品牌的防晒
产品。

法院审理后认为，被告公司测评文章
中标示的甲、乙品牌防晒衣的防紫外线性
能数据缺乏科学性和可靠性，易误导相关
公众、影响消费者的购买决策，构成不正
当竞争行为。

“定制”批量发布“造”声浪

专家指出，在“第三方测评”兴起的初
期，一批能够提供实证数据、进行科学测

评的账号确实发挥了积极作用，让消费者
能够快速比对产品优劣，降低试错成本。

但随着测评“蛋糕”做大，测评市场
“野蛮生长”，测评博主缺乏资质、测评标
准五花八门等问题也暴露出来。

不少测评账号的最终归宿都是带
货。从事MCN机构运营的刘萌（化名）表
示，博主通过测评内容快速涨粉，然后通
过带货转化。如此一来，“第三方测评”便
丧失了客观中立的立场。

一条“测评”诞生背后，是成熟的产业
链。

“3万到5万粉丝的测评博主，拍摄一
条60秒以内的原创视频，价格在1000到
2000元不等。”根据记者“美妆测评”“万粉
以上”的要求，一个广告营销公司很快给
出报价，并为记者推荐了几名测评博主。
根据该公司的报价单，按照不同博主的人
设和粉丝量，价格各有不同，“美妆测评价
格高一些，时尚类测评则更实惠”。

除了“定制化”博主以外，测评的内
容、维护也能全流程“定制”。某广告公司
工作人员王女士介绍，公司主要负责社交
平台的代运营，根据品牌方提供的素材，
定制测评笔记。前期提炼产品卖点，细化
测评内容，排期依次投放博主笔记；后期
定制评论文案，持续增加互动，助力笔记
流量。

在品牌推出新品的节点以及在电商
平台的购物节大促期间，品牌推广需求增

大，批量测评内容就会“面世”，进行刷屏
式宣传。“一般在品牌推广初期，会优先选
择粉丝量较低的博主，通过‘人设+干货’

‘种草’的测评，更容易引发网友的关注和
讨论。”刘萌介绍。

记者在一个广告接单群中看到不少
测评招募信息。例如，某洗护品牌招募测
评博主，要求粉丝量达到千粉以上，预算
在2000元以内。报名页面显示，该公司的
招募人员设置了3000人的报名上限，目前
已有740人报名。

此类测评内容通常也会被统一“安
排”。例如，某儿童书包品牌测评须由4至
12岁的小学生出镜，并与书包一同出现在
游乐园、海洋馆等亲子场景；某高端护肤
品牌则要求博主的账号符合“30岁以上真
正贵妇”的人设，自然植入医学背书。

以测评之名搞推销
或涉嫌虚假宣传和不正当竞争

广州市律协电商与物流委副秘书长
林媛媛指出，以测评之名行推销之实的行
为，可能违反广告法的相关规定，涉嫌虚
假宣传。

“在一些商品对比测评中，如果涉嫌
商业诋毁，可能构成不正当竞争；委托进
行对比的商家及做比对的‘第三方测评’
需要承担相关法律责任。”林媛媛说。

为规范“第三方测评”活动，制止虚假

不实测评行为，江苏省近期发布“第三方
测评”合规指引，对涉及“第三方测评”的
普通博主、广告发布者、网络直播营销人
员服务机构等进行合规提示。指引规定，
与从事“第三方测评”的个人签订协议的
网络直播营销人员服务机构，应当依法合
规提供经纪服务，加强信息审核与人员教
育管理。

行业应当加强自律。林媛媛指出，商
家应遵守法律法规规定，不以不正当的手
段攫取商业利益，欺骗消费者和诋毁商业
对手。对于测评博主而言，应坚持做科普
性质的内容，对商业性广告应采取明示措
施提醒消费者，同时避免商业诋毁。

中国电子商会副秘书长林汉钟建议，平
台应当构建一套全面而有效的管控机制，设
置测评博主的认证和准入管理机制以及封
禁相关违规账号、限制违规笔记流量等。同
时，还需建立健全严格的审核把关机制和投
诉应急处理流程，充分利用数字技术对“第
三方测评”内容进行实时监测。

“针对虚假广告和不正当竞争等违法
行为，应依据现行法律法规予以严厉处
罚，并明确平台方与博主在此类事件中的
连带法律责任，以确保市场环境的公平与
健康。”林汉钟说。

林媛媛提醒，消费者要理性看待测评
内容，多方了解商品信息，提高辨别能
力。对于涉嫌误导欺骗消费者的行为，消
费者可以进行投诉举报，维护自身权益。

国家气候中心副主任贾小龙5日表
示，刚刚过去的11月，全国平均气温创下
1961年有完整气象观测记录以来历史同
期新高。不少公众有疑问，这个冬天会是
暖冬吗？

在中国气象局当天举行的新闻发布
会上，贾小龙介绍，11月全国平均气温
5.1℃，较常年同期偏高1.9℃。月内有3
次冷空气过程影响我国，较常年同期偏少
1.3次。

此前，多地气温较常年偏高，南方有
些地方甚至多次“降温失败”，广州打破
1961年以来“最长夏季”纪录。国家气候
中心日前发布的数据显示，今年秋季（9月
1日至11月30日）全国平均气温为1961
年以来历史同期最高。

当前全国入冬情况如何？
“根据《气候季节划分》国家标准，我

国长江以北地区均已入冬。”贾小龙说，9
月至10月，东北、华北北部和西部、内蒙

古、西北地区中部和西部、新疆北部、西藏
南部及四川西部等地入冬；进入11月，华
北中南部、华东北部、华中北部、西南地区
东部等地相继入冬。与常年相比，今年我
国北方大部地区入冬时间偏晚1至10天，
华北南部、华东和华中北部入冬时间偏晚
10至20天，部分地区偏晚20天以上。

均温创新高、入冬又偏晚，今年冬天
会不会是暖冬？

根据国家气候中心发布的冬季全国
气候趋势滚动预测，东北西北部、内蒙古
东北部和西部局部、西北地区西北部、新
疆北部、西南地区东南部、华南中西部气
温较常年同期偏低，全国其余大部地区气
温接近常年同期或偏高。

事实上，暖冬和冷冬并不是一个“预
测概念”，而是一个事后“认定概念”。评
估暖冬和冷冬需要根据冬季三个月（12月
至次年2月）的平均气温来判定，也就是说
只有等到冬季结束，才能知道答案。比如

2023/2024年冬季冷暖冬的判定结果，就
是在今年3月1日才公布的。

与此同时，二者的判定还需要遵循严
格标准。例如在全国气象台站中，如果单
站冬季平均气温偏高幅度超过本站暖冬
阈值，即可定义为单站暖冬；若全国一半
以上的台站出现暖冬，则定义为全国暖
冬。

专家表示，即使某一年我国为暖冬，
也会存在明显的地域差异，不排除某些地
区气温明显偏低。同时，暖冬年份也可能
有极端强寒潮导致阶段性强降温。

气象部门预计，12月冷空气活动频
繁，我国大部地区冷暖起伏大。东北大
部、内蒙古东部、新疆北部发生低温大风
雪灾的风险较高，西南地区北部和东部、
西北地区南部发生低温雨雪冰冻或霜冻
的风险较高。建议相关部门提前做好应
对措施，公众及时关注当地气象预报预警
信息。

11月均温创新高 今年会是暖冬吗？

貌似公允的“测评”可能是“定制”？
——“第三方测评”市场乱象调查

随着赴华免签国家持续扩容，支付、语言、出行等环境不断优化，“中国游”越来越便捷，众
多国际游客纷至沓来。2024年第三季度，中国各口岸入境外国人818.6万人次，同比上升
48.8%，其中，通过免签入境488.5万人次，同比上升78.6%。中国入境游市场正在迅速复
苏，越来越多外国旅客选择将中国作为旅行目的地，亲身体验生动真实的中国。

图为12月5日，两名外国游客在北京天坛公园合影。 （本版图文报道均据新华社）


