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通过不断完善的产品体系和服务
网络，建行萧山支行为众多小微企业和
个体工商户提供了及时而有力的金融
支持，在普惠金融方面取得了不俗的成
绩。同时，该行在科技金融、养老金融、
绿色金融、数字金融等方面“下功夫”，
依靠高质量金融服务书写“五篇大文
章”的精彩篇章，勇当金融服务当地的

“排头兵”。
科技金融坚持“谋创新”。建行萧

山支行紧跟国家政策，落实科技金融导
向，积极推进科技信贷，以专业团队为
核心，以标准化系统工作、专业信贷产
品为支撑，增强对科技企业的服务能力
和响应速度，利用金融力量推动科技创
新、实现转型升级。截至今年10月末，

该行科技信贷贷款总量61.64亿元，比
年初增速31.83%。

养老金融坚持“优保障”。该行积
极推进集团养老品牌“健养安”项下养
老金融综合服务，立足“专业稳健一站
式”定位，以全方位、全流程的养老金融
服务满足客户全生命周期养老需求。
截至今年9月末，该行净增个人养老金
客户近2万户。同时，积极向小微企
业、科技企业宣传企业年金理念，为更
多企业与员工搭建通往幸福晚年的金
色桥梁。

绿色金融坚持“助低碳”。该行紧密
围绕国家低碳发展战略和区域绿色产业
规划，加大对清洁能源、节能环保、绿色
交通等绿色产业领域的资金支持力度。

筛选优质绿色项目，量身定制专属的金
融服务套餐，助力绿色项目顺利落地实
施。截至目前，该行绿色金融贷款余额
70.64亿元，比年初增22.83亿元。

数字金融坚持“创融合”。搭建数
字化金融服务平台，整合多方资源，实
现信息共享与精准匹配，为客户提供个
性化的金融解决方案。截至今年9月
末，该行网络金融主关系用户超4.3万
户，较同期增长2725户，建行生活加权
交易用户超5.1万户。

“希望建行继续重视小微企业增量
扩面工作，同时抓好充分落实‘无本续
贷’等优惠政策，尽力为企业减少财务
成本。”萧山金融监管支局有关负责人
在调研中表示。

金融力量托举小微企业健康成长
建行萧山支行书写普惠金融精彩篇章

■记者郑舒铭

走进杭州方诚工具
制造有限公司的厂区内，
一排排机床发出阵阵规
律的轰鸣声，身着工服的
员工或精准操作数控机
器，或认真清点、搬运产

品……现场一派繁忙景象，“目前到过年前的订单都排满了！”企业
负责人吴女士表示。

据了解，成立于2011年的方诚工具是一家专业的园林工具领
军企业，主营产品为导板和锯链，产品销售已覆盖全国多个省市，并
远销欧美等数十个国家和地区。目前仅导板产品型号就达200余
种，导板类型涵盖家用导板、专业伐木导板等，产品稳定性高，深受
客户肯定。公司今年销售预计能够突破1亿元。

企业的快速成长离不开金融活水的“灌溉”。在方诚工具外汇
收款出现困难时，中国建设银行杭州萧山支行及时出谋划策，给企
业提供跨境人民币收款业务，从而赢得客户信任。之后，又结合企
业综合情况，运用普惠创新产品，及时发放信用贷款，缓解企业流动
资金紧张问题。

“银行要陪伴企业一路成长，实现共赢！”国家金融监督管理总
局萧山监管支局副局长陈坚在“五篇大文章”专题调研活动中，对建
行萧山支行的普惠金融工作给予充分肯定。

方诚工具的稳健发展与其重视研
发、敢于创新密切相关。公司与浙江机
电职业技术大学建立紧密合作，建立研
发中心，并获得“国家高新技术企业”称
号。每年投入的技改项目和科研经费达
千万元。

然而，作为小微企业又面临流动资金
不足的问题。建行萧山支行在走访中了
解到这一情况，向企业推荐该行一款纯信
用科创企业融资产品——善科贷。公司
在线上就能成功申请到金额，产品利率优
惠，且具有随借随还功能，有效解决企业
的资金短缺问题和融资成本问题。

近期，方诚工具通过2024年第一批
浙江省专精特新中小企业认定。建行萧
山支行结合客户需求，推荐了最新的纯
信用高额度贷款产品——善新贷。根据
企业年销售和存量贷款情况，给予客户
申请1000万元贷款，期限三年，帮助企

业解决流动资金紧张问题。“建行的服务
非常好，而且利率是最低的！”企业负责
人给予高度评价。

除了“善科贷”“善新贷”，今年以来建
行萧山支行还推出了“组合贷”“厂房快
贷”“阶段性保证保险贷款”“惠企快贷”等
新产品，为各类企业融资保驾护航，同时
面向优质客户利率进行了进一步的下调，
抵押类贷款年化利率低至2.6%。

与此同时，建行浙江省分行作为省
市场监督管理局的重点合作银行，双方
深入开展增信平台合作。截至目前，通
过浙江小微企业增信服务平台已达成授
信86户，授信金额1.11亿元。

据统计，截至今年10月末，建行萧山
支行普惠新客投放1100户、涉及金额
19.8亿元，其中小微企业新客投放629
户、涉及金额10.4亿元，个体工商户新客
投放471户、涉及金额9.4亿元。

创新产品和业务支持小微，是建行
萧山支行普惠金融的一大亮点。我们
可以再来看一组数据——截至今年10
月末，该行普惠贷款余额94.8亿元，普
惠客户余额4602户。

为更好推进工作，该行重点从七个
方面入手，深耕普惠金融“责任田”。

一是坚守普惠金融“大文章”，推进
协同发展。通过提供精准服务，为普惠
客户提供对公、对私的综合金融服务方
案，助力公、私业务共同发展，增强客户
对建行服务的依赖度和满意度。开展

“普惠金融推进月”行动，打造建行普惠
金融品牌。

二是深耕优质客群，深化普惠业务
“提质”。聚焦普惠科技、制造业、绿色、
涉农等重点领域，挖潜科技型、制造业、
绿色产业、烟草商户、优质农户等细分
客群，以适配产品加大信贷支持力度，
促进普惠信贷在实体领域占比的提
升。据统计，该行今年重点优质客群新
投放89户、涉及金额4.8亿元。

三是精细化管理，提升服务与支持
能力。该行一方面协助下辖网点做好
新客的拓展，主动对接高新企业、网点
周边园区等，实现多渠道获客；另一方
面对于有逾期风险的客户，协助网点提
前进行走访，争取将风险扼杀在摇篮
里。

四是制定普惠金融队伍计划书，夯
实普惠人才基础。该行进行普惠客户

经理后备选拔，充实普惠人才库，同时
运用相关考核激发网点成员服务普惠
业务的积极性。

五是建立普惠风险管理团队，制定
资产质量过程化管理提示书，牢筑资产
质量底板。建立不良及逾期客户催收
工作台账，提前一季度确定下季度拟核
销客户名单，畅通不良资产处置出口。

六是落实小微企业融资协调工
作。建行萧山支行成立支持小微企业
融资协调工作机制工作专班，与相关部
门成功对接，并达成合作意向，后续该

行将开展“千企万户大走访”活动，了解
小微企业经营情况和融资需求，宣讲惠
企助企政策，形成“申报清单”，开展融
资对接工作。

七是聚焦乡村振兴，不断探索新业
务。该行与我区瓜沥镇政府共同开展

“一区县一特色”信用场景创新工作，聚
焦“信用+金融+乡村”，结合政府、银行
多方面量化数据，为当地政府筛选优质
商家企业入驻，也为该行筛选信贷客
户，目前已有30户在上级行进行授信
审批。
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争当小微企业“助推器”

深耕普惠金融“责任田”

勇当金融服务“排头兵”
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图为方诚工具厂区图

建行杭州分行个人金融管理委员会副主任兼萧山支行党委书记、行长谢信军（左三）参加
北汽汽车金融（杭州）有限公司举办的合作伙伴交流座谈会。建行萧山支行与北汽金融双方
将构建新型战略合作伙伴关系，打造互利共赢、长期稳定的创新发展格局。

图为调研组一行与建行萧山支行有关负责人一起，走访杭州方诚工具制造有限公司


