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采访楼桔燕用了一个上午的时间，
听她将这 3 年当业委会主任所经历的
故事娓娓道来，我忍不住发问：“经受这
么多委屈和困难，值得吗？”

我的意思，她本来可以好好地在家
里陪孩子，过悠闲自在的生活，何必来
蹚这趟“浑水”。毕竟，当年的香江大厦
是出了名的“黑户”，小区里人心不齐，

矛盾重重。
楼桔燕说，她的性格比较直，看到

不对的事和人就会直说。虽然她在业
主群里多次发声，但从没想过要进业委
会。当有业主来找她，并委托社区来请
她加入业委会时，她感受到了被信任的
分量，还有一份沉甸甸的责任。

“我就是抱着一份为业主服务的初

心，以及要么不做、要做就做好的决心
来当这个主任的。”

正是这份初心和这个决心，支持着
楼桔燕一路“斗智斗勇”，取到“真经”。
如今，不仅香江大厦的外部环境焕然一
新，在这里居住、开店的人们更是神清
气爽、和谐相处。

正如楼桔燕说的，世上没有从天而

降的英雄，只有挺身而出的凡人。新年
过后，香江大厦业委会 2025 年的工作
已提上日程：一是完成电梯以旧换新，
二是对地下室进行改造。

都说业委会的工作难做，楼桔燕却
说：“只要怀着公平公正公开的原则做
事，不怀私心，每一个小区的业委会都
能把工作做好。”
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不怀私心不怀私心 方方能积小胜为大胜能积小胜为大胜

市心广场地处萧山老城区的核心地段，北依萧绍路，东邻江寺公园，这里商圈集聚，人气兴旺。早在2008年，两幢

分别为15层、21层的高楼从边上拔地而起，这便是香江大厦。

在当时，它是不折不扣的市中心豪宅，售价比同时段销售的其他楼盘要高出不少，吸引了一大批中产家庭入驻。

香江大厦集商住一体。1至4层为商铺，打造了当年轰动一时的香江小百货市场，里面商品繁多，客流如织，至今让

很多人记忆犹新。5层以上是住宅，共有111户业主。

正是商住一体的特殊性，导致香江大厦的居民与商户摩擦不断，并引发了持续多年的警情、舆情，也令街道和社区

头痛不已。直至2021年11月，第二届业委会上任，香江大厦的情况开始好转。

3年来，以楼桔燕为主任的业委会克难攻坚，相继完成了关停商铺电梯、二次供水改造、打官司争取5A技术层

租赁权、停车收费、消防整改、电梯大修、外立面改造等多件大事，使这个17年的老旧小区焕发出新的生机。

更为重要的是，困扰多年的警情、舆情消失了，居民的心团结了，大家住在这里更舒心了。

说起香江大厦的事，楼桔燕的话匣子一下
子打开了。

“在进业委会之前，我一直在家里照管孩
子。2021年，3至4层的商铺开始装修，常常
占用大楼里的电梯。有一次，楼上的一个小孩
生病要送医院，但电梯迟迟上不来。我实在看
不下去了，提出应该把商铺层的电梯关停。”

此后，楼桔燕又多次在群里发言，为居民们
争取权益，她的行动得到了很多业主的支持。

在业委会换届时，有业主找到楼桔燕，希
望她能为居民发声，此时，业主群里的呼声也
是越来越高。为不辜负大家的信任，楼桔燕答
应加入业委会，之后顺利当选为业委会主任。

2021年11月，新一届业委会走马上任。
楼桔燕做的第一件事就是关停商铺层电

梯。按之前的设计，商户和业主的进出大门相
互分离，1至4层的商铺内设置了扶梯，大楼里
的电梯专供住宅业主使用，商铺层不作停留。

关停电梯看似简单，却引起了商户们的不
满。有来说情的，有来威胁的，楼桔燕均不为
所动，她仔细翻阅了相关法律条款，做到有法
可依，遇事不慌。商铺层电梯关停后，赢得业
主们一片叫好声，商户与业主抢占电梯的事再
也没有上演。

业委会面临的第二件大事是二次供水改
造。由于使用年份较久，香江大厦的供水设施
设备出现老化，水管锈蚀严重，不时出现爆裂、
渗漏、水质变黄等情况，住在高楼层的居民还经
常遭遇断水的烦恼，二次供水设施改造已经刻
不容缓。为此，居民们也多次向江寺社区反映
情况。

而早在2021年初，在城厢街道城管办公
室指导下，社区牵头对香江大厦进行民意调
查。结果只有40%左右的居民投了赞成票，远
远没有达到改造启动门槛。至此，改造一事被
搁置下来。

第二届业委会上任不久，楼桔燕深知居民
用水之苦，很快便将二次供水设施改造项目重
新提上日程。经业委会摸底调查，部分居民对
改造怀有抵触情绪，误认为这是“政绩工程”；
还有些居民担心改造会破坏装修，导致水压不
稳等新问题，甚至“越改越糟”。

为此，业委会联合社区一趟一趟上门做好
解释工作，消除了大家的疑虑，仅用不到一个
月时间，居民同意率就达到了100%。

在整个施工过程中，问题和困难层出不
穷。经前期多次勘查后确认，2号楼前的两个停
车位最适合建造水泵房，但它们属于居民的私人
财产。面对这只“拦路虎”，业委会又主动请缨，
多次上门做居民工作，动之以情，晓之以理，最终
说服两位居民从大局出发，同意置换车位。

为解决改造施工对公共区域装修造成破
坏这一问题，在城厢街道指导下，社区、业委会
和物业三方联动，按照有关补助政策的要求，
提前谋划介入，无缝跟进修复作业，解决了居
民们的后顾之忧。

2023年2月，香江大厦二次供水设施改造
项目迎来验收。打开水龙头，清澈、稳定的自
来水汩汩而下。至此，香江大厦的居民告别了
用水烦恼，生活的幸福指数大大提升。

//第一回合//
关停商铺层电梯
推进二次供水改造

老早前，楼桔燕就知道香江大厦5A
层出租给了一家酒庄。

二次供水改造启动后，楼桔燕在翻
阅大楼的建筑图纸时，才真正开始关注
这个5A层。经了解，它是高层建筑物
里的技术层，主要用作水、电、暖、卫生等
设备安装或隔离出来作为办公室，产权
为全体业主所有。而当时，这个5A层
由开发商出租给了酒庄，并享受每年的
租金收益。

5A层的面积约1400平方米，一年
的租金高达50多万元。

“这是全体业主的利益，必须争取。”
楼桔燕暗暗下定决心。此后，她找过开
发商，找过酒庄老板，还求助过街道和社

区等部门，希望能一块儿坐下来协商此
事。但开发商总是避而不见。

无奈之下，楼桔燕一张诉状，将开发
商告上了法庭。此前，她请教了专业人
士和身边的朋友，还细细研读了《民法
典》等法律条款，对打赢这场官司充满了
信心。

果然，后经法院审理判决，鉴于香江
大厦5A技术层的层高超过标准的2.2
米，扩展部分面积归属开发商所有，出租
产生的收益则由开发商和小区业主按比
例享有。就这一项，每年就可为业主增
加20多万元的经营性收入。

除此之外，楼桔燕还通过实施停车
收费管理办法，为全体业主增加了一笔

不小的经营性收入。香江大厦地处繁华
商圈，除了地下停车位，在一楼商铺门口
还设有大量地面停车位。之前，各种外
来车辆将这些车位停得满满当当，有时
连业主想临时停一下车也找不到位置。

2022年8月通过业主大会表决，香
江大厦决定实施停车收费。

道闸设起来了，路面停车收费标准
也进行了公布。无论小区业主、租户还
是商户，第一辆车按每天 6元收取费
用。其余车辆30分钟免费，2.5 元/小
时，15元封顶。临时停车30分钟免费，
5元/小时，30元封顶。店面门口停车位
分两类，即250元/月和400元/月。业
委会还为业主发放亲情券，来访车辆每

周可享4小时免费停车。
停车收费管理办法实施后，楼桔燕不

仅自己带头缴费，还要求其他业委会成员
及时缴费。从此，小区里的停车变得井然
有序，居民的停车难问题也迎刃而解。

手里有了钱，楼桔燕就想着为居民办
点实事。虽然每户人家里都配备了汽车，
仍有不少居民喜欢骑“小电驴”外出办
事。电动自行车停车棚设在地下一层，上
下坡有点陡，居民推车进出不免危险。

经实地勘察，业委会把小区南面的一
块区域改造成停车棚，并安装了充电桩。

“我平时喜欢骑电动自行车去东门农贸市
场买菜，有了这个充电、停车的地方，来来
去去方便多了。”居民来大伯告诉记者。

//第二回合// 收回5A技术层租赁权，实行停车收费，用经营性收入为业主办实事

今年1月2日，香江大厦业委会在
公众微信上发布了2024年年度报告。
报告中提到这一年完成了三件大事：外
立面改造、消防整改和电梯维修。

由于建成时间较早加上年久失修，
自2021年起，香江大厦的外墙瓷砖频繁
出现脱落现象，有时甚至整片坠落，给居
民们的进出造成很大的安全隐患。

为解决这一问题，社区联手业委会
深入开展民意调研，广泛收集居民意见，
全力消除安全隐患。但由于高层外立面
修缮费用逾200万元，业委会只能先采
取临时措施预防碎石坠落。

万一石块掉下来砸到人怎么办？楼
桔燕与社区书记一趟趟跑街道，寻求解

决办法。后经城厢街道城管办公室牵
头，多次和社区、业委会实地勘查，积极
采取应对策略。为解决资金压力，业委
会作为实施主体，通过小区经营性收入
等途径自主筹资修缮，并争取到了一定
的政策支持。

街道还积极协调指导社区及业委会
开展设计、预算编制、召开业主大会等工
作，历经一年紧锣密鼓的筹备，2024年3
月，香江大厦外立面修缮工程正式开工。

“整个工程时间长，难度大，隐患多，
我急得整晚睡不着觉。”楼桔燕回忆起当
时的情景，眼眶还忍不住发酸。好在大家
都支持她，当她邀请小区内懂工程的业主
加入质量监督小组，获得了一致响应。

修缮过程中，街道、社区和业委会按照
施工程序，严格监督施工质量，对工序层层
把关，按照立面的实际情况，分类提升外立
面工艺细节，确保墙面的稳固性及美观性。

经过8个月的紧张施工，香江大厦
于 11月底顺利完成外立面的修缮工
作。看到焕然一新的外立面，业主们欣
喜不已。目前，香江大厦业委会与物业
管理公司共同制定了严格的维护计划，
确保小区的公共设施和环境能够得到持
续的保养和改善。

另外，自2023年开始的消防整改工
程，也于这一年的10月份正式完工并通
过验收。至此，香江大厦从2016年起挂
上的黑名单正式被摘除，大家心心念念

的消防安全隐患总算全部消除。
“这个工程拖了一年多，很大的原因是

一些商铺业主不配合消防整改，消防站的
负责人多次来给我们开协调会，业委会也
做了很多工作，反复劝说商铺业主配合整
改。消防整改是大事，黑名单摘掉后，也去
除了业主的一大心病。”楼桔燕告诉记者。

电梯大修的事情也是在几年前就提
上日程，但由于资金不足，巧妇难为无米
之炊，这事一直拖了很多年。2023年
底，业委会通过会议，走简易流程动用维
修基金，把毛病不断的电梯进行了大修，
于2024年的9月份正式完工。电梯大
修之后性能稳定，钢丝绳不再有毛糙现
象，让乘坐电梯的业主们安心不少。

//第三回合// 完成消防整改，进行外立面焕新，开展电梯大修
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