
■记者郑舒铭通讯员严卉

近期，萧山农商银行笑盈活力社新一期课程开课，课程内容包括毛笔书
法、瑜伽、插花、中国画、中西面点制作、声乐、健身气功等。图为学员在萧山宾
馆中西面点厨师长沈加海老师的指导下，制作碧绿豆瓣糕。

据了解，去年萧山农商银行在萧山区委老干部局、萧山区人力资源和社会
保障局的指导下，设立了“邻里中心——笑盈活力社”。作为萧山区首个政银
合作为银龄客群提供学习、交流、共享一体功能的综合性活动中心，笑盈活力
社还被列为“银色家园”和“萧山区退休干部大学萧山农商银行教学点”。

萧山农商银行
笑盈活力社
新一期课程开课
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中信银行理财产品推荐

萧山支行营业部:81595812、81595813、81595814、81595815、81595816、81595817、81595819、81595820
之江支行:83893155、82720727、82753383、83815320
江东支行:83686725、83815326、83686722、82118101、82119190、83815329
江南支行:85307958、82636889、83815937、82660046、83815771
三江社区支行:82335973 钱江世纪城支行：65152229、65152230

近期热销理财产品

热销银保产品 热销基金推荐

产品

结构性存款

定期存款
日盈象天天利

52号A
乐赢稳健轻松投91天

A款（新享1号）

（稳信+）安盈象固收稳利
十四个月封闭143号A

（稳信+）安盈象信颐固收
稳利两年封闭式45号A

起购金额

1万元

1000元

1万元

1万元

1元

100元

产品期限

94天

1年/2年

T+1

91天

420天

740天

业绩基准

1.05%/1.9%/2.4%
1.6%/1.7%

近7日年化1.54%

2.15%

2.4%-3.0%

2.45%-3.05%

备注
每周滚动发行，纳入存款保险
机制，安心之选
储蓄存款，安心保障

每个工作日灵活申赎，T+1到
账

新客专享理财，单户限购10万
元

募集期：4月8日-4月15日，
精选债权资产，混合估值，封
闭运作
募集期：4月9日-4月16日，
精选债权资产，追求月月分
红，低波体验

产品名称

平安尊盈2.0
终身寿险

中邮鑫享一生E款
终身寿险

产品
到期

保障
终身

保障
终身

测算年化收益率

有效保额复利2.5%
增值

有效保额复利2.5%
增值

起购
金额

1万元

1万元

产品名称

招商安和
（A类018679；
C类018680）

基金定投
【目标盈】

起购金额

1元

1元

期限

-

-

特色
红利低波产品定位，
以高等级信用债为
主，权益中枢10%左
右，基金经理过往业
绩优异。

一键签约自动买入、
懒人投资达标止盈

（具体产品预期收益以网点当日在售为准）特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

（广告）

■记者郑舒铭

近日，多家银行理财子公司宣布
下调旗下理财产品的多项费率。中银
理财、中邮理财、光大理财、杭银理财、
华夏理财等多家理财子公司宣布对旗
下多款理财产品实施费率优化调整。
在业内人士看来，此次密集降费，主要
是受近期理财产品收益承压影响。从
长期来看，银行理财机构还需提升综
合能力，为客户带来实实在在的投资
收益。

4月3日，杭银理财有限责任公司
发布公告称，为满足投资者的理财需
求，更好地为投资者提供服务，杭银理
财拟对幸福99添益（年年红）1年定开
型2514期理财L款的产品费用进行
阶段性调整，生效日为2025年4月25
日（含），结束日为2026年 5月12日
（含），说明书约定的费率为0.2%，调
整后的费率为0.01%。此前，杭银理
财已发布多条调整产品费用的公告。

光大理财有限责任公司也在4月
3日发布公告称，将于2025年4月10
日（含）至2025年10月14日（含）期间
开展“阳光金同利35期（封闭式）”理
财产品（EW3977）费率优惠活动。管
理费由0.2%下调至0.15%，A类份额

销售服务费由0.2%下调至0.15%。本
次费率调整后，费用计算方式、计提和
支付原则保持不变。本次调整将不会
对产品投资运作造成实际影响，投资
者的实际收益以产品实际投资情况为
准。光大理财此前同样已发布多条调
整产品费用公告。

华夏理财有限责任公司在4月3
日发布多条现金管理理财产品开展费
率优惠的公告。比如，根据产品费率
阶段性优惠安排，该公司拟对华夏理
财现金管理类理财产品7号（产品代
码：23012007）开展费率优惠，优惠后
固定管理费率为0.05%/年，优惠期间
为从2025年4月10日（含）起，另行公
告止。

中银理财3月19日发布公告称，
对“中银理财—怡享天天57号”产品
费率进行限时优惠，优惠期内产品固
定管理费率由0.15%（年化）下调至
0.05%（年化）。中邮理财近期也下调
了旗下十余款产品费率，实施阶段性
优惠。比如，中邮理财灵活·鸿运日开
8号人民币理财产品，自2025年3月
24日起至2025年5月24日，产品各
类份额固定管理费率（年化）调整为
0.12%；自2025年5月25日至另行公
告日止，产品各类份额固定管理费率

（年化）调整为0.15%。
针对近期多家银行理财子公司下

调产品费率这一现象，业内人士表示，
主要是为提升客户吸引力，一是银行
理财面临激烈竞争，降低产品费率可
以增加竞争力；二是近期固收类理财
产品收益率有所下行，故在产品费率
上做调整，“阶段性降费”或成常态。

据了解，自2023年至今，银行理
财产品已开启了多轮“阶段性降费”，
各项费率整体处于下行通道。预计会
有越来越多银行理财子公司跟进下
调，但费率继续下调的空间较为有
限。理财子公司短期利润会承压，长
期看必须转型，通过差异化产品来获
得优势。例如，开展多元化资产配置
策略，如加大权益类资产投资、海外资
产投资等，这背后需提升各项能力，如
权益市场研判能力、投资策略、资产管
理能力等；其次是加强投资者专业服
务、综合服务，如家庭资产配置方案、
教育基金投资方案等，从单一产品价
格竞争转向综合服务质量竞争与专业
服务能力竞争；最后是加强产品创新
与联动，如与母行之间做零钱理财等
产品创新。对于投资者来说，成本虽
然降低但收益有限，需要斟酌自己的
理财布局。

银行理财子公司密集下调产品费率
“阶段性降费”或成常态

■通讯员王节

中信银行以客户需求为导向，持
续完善金融惠民利民措施，多管齐下
为消费者解决实际问题，增强人民群
众的获得感、幸福感、安全感。

面向老年群体，中信银行在全国
推出“零钱包”现金服务，为客户兑
换各类面额零钱，满足老年客户小面
额现金服务需求。开发“幸福 ”版老
年专属手机银行App。在网点厅堂
配备爱心座椅、爱心拐杖、老花镜、
放大镜等无障碍设施设备，安装智慧
柜台，让老年人舒心办理业务。目
前，中信银行已完成1400余个网点
的适老化改造，打造50家“幸福 ”适
老特色网点。

面向青少年群体，中信银行连续
15年开展“梦想教练”志愿支教金融
教育宣传活动，已在“爱·信·汇”公
益平台累计捐建超过220间“梦想中
心”多媒体教室及配套30多节梦想
课程，持续推进金融知识纳入国民教
育体系，目前已覆盖全国28个省区
市、近100个区县。

面向新市民群体，中信银行面对
创业族推出了创业相关的信贷支持，
针对“新市民”就业、创业集中的餐
饮、物流、批发零售等行业，推出了

“用工贷”“物流贷”等融资方案。
面向农户群体，中信银行与中信

农业共建“慧种田”数字农业平台，
集成多项先进智能模块，为农业生产
提供全方位科技支持。推出“农机场

景贷”，结合供应链金融优势、物联
网技术，对农机设备进行全生命周期
管理。创新推出“五融”协同助力乡
村振兴综合服务体系，从“融资、融
智、融产、融建、融销”五个维度入
手，立体化赋能乡村振兴，助力农业
产业升级。

面向外籍人士，中信银行为17个
重点城市的1300余家商户百分百开
通了外卡收单服务，实现3600余台
ATM百分百支持外卡取现，为1300
余家具备个人外汇业务资质的网点百
分百开通了外币兑换服务，为麦当劳
全国6000余家门店提供了外卡收单
服务，发布中英文双语版《外籍来华客
户金融服务手册》，为营造优质、高效、
便捷的支付环境贡献中信力量。

中信银行：持续完善金融惠民利民措施

■记者陈胜楠
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西兴作为滨江区一大宜居宜业板块，在
“配套+产业”的加持下，被不少购房者视作
理想型住区板块。

2024年，西兴全年出让了3宗涉宅用地，
前2个对应的项目分别为潮起江南城、晓风
朗月湾，另一宗由中海竞得的宅地为板块放
开限价后首个不限价项目，比邻中海寰宇天
下，并凭借咫尺钱塘江的优势，早在挂牌期就
成功圈下一波顶豪粉。

再看今年，目前西兴单元已成功出让2
宗涉宅用地，一宗为近地铁1号线西兴站地
块、一宗为拿地单价高达约77409元/㎡的水
电新村地块，两者均由滨江集团竞得。

就在近期，近1号线地铁西兴站的西兴
单元BJ030302—29地块（杭政储出[2025]2
号）在杭州市规划和自然资源局亮相了建设
方案，这意味着距离项目入市就又近了一步。

今年2月20日，西兴单元BJ030302-29
地块由滨江集团以总价138124万元、溢价
43.69%竞得，折合楼面价约42989元/㎡。

该宗地块东至固陵路，南至善庆庄横河，
西至西陵路，北至滨安路。用地面积约
16065 ㎡ ，容 积 率 2.0，总 建 筑 面 积 约
52723.75㎡。根据建设方案公示信息可知，
项目共规划5幢住宅，其中3幢为16—17F的
小高层、2幢为6F的多层。

同时，项目在楼幢布局上充分利用南侧
一线临善庆庄横河的优势——3幢小高层呈
现“一”字排开，2幢多层则位于项目最西侧，
尽可能地实现了项目的“阳光平权”。

自杭州限价放开以来，核心地段的优质
涉宅地默契地开启了“大室所趋”的模式，西

兴单元同样。比如位于地铁星民站上盖的潮
起江南城，项目高层住宅主推建面约199—
225㎡户型；涵盖高层、小高层、洋房的晓风朗
月湾，则主推建面约172—192㎡户型。（两个
项目均售罄）

至于尚未入市，但已叫人心心念念的两个
近一线钱塘江景的新盘，即中海项目、滨江水
电新村项目，坊间传闻均为大户型起步（仅参
考，以最终入市信息为准）。
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除了西兴单元外，另一个话题度拉满的
安琪儿区块也在近日公示了大家项目，即“安
琪儿4.0”项目规划公示。

今 年 2 月 20 日 ，城 东 新 城 单 元
SC080201—48地块（杭政储出[2025]4号）经
过77轮竞价由大家以总价108313万元、溢
价54.04%成交，折合楼面价约47486元/㎡。

该 宗 宅 地 东 至 城 东 新 城 单 元
SC080201—54地块，南至规划闸皋路，西至
规划天台山路，北至规划绿化。从位置上看，
项目的西侧为待售的滨江锦上万象府（安琪
儿3.0地块）与已售罄的翡翠嘉运府，北侧临
京杭大运河，并紧邻地铁4号线新塘站。

值得一提的是，大家项目总体量并不大，
用地面积约9504㎡，容积率2.4，总建筑面积
约33833.56㎡。小区整体南北向规划了4幢
12F/1D—17F/1D的小高层。根据4#楼剖面
信息，一楼架空层层高约5.6米。

已经售罄的翡翠嘉运府，两次开盘平均
中签率18.19%；翡翠锦和府去年10月首开，
仅 1 次加推就快速清盘，平均中签率为
13.48%。至于待售的滨江锦上万象府，项目
由2幢7F的多层、2幢14F小高层与2幢20F
的组成。

滨江集团西兴项目、大家安琪儿项目
先后亮相建设方案

■通讯员张芷君

为深入贯彻落实“以客户为中心”的服务
理念，中国工商银行通惠支行始终将提升客
户服务体验作为工作的重中之重，特别是在
实物柜业务方面，该行积极探索、不断创新，
采取了一系列行之有效的措施，取得了显著
成效，赢得了客户的广泛赞誉。

一是优化业务流程，提升服务效率。效
率是提升客户服务体验的关键。该行对实物
柜业务流程进行了全面梳理和优化，简化了
操作步骤，减少了不必要的环节，同时加强柜
员业务技能培训，确保每位柜员都能熟练掌
握业务操作流程，有效缩短了客户办理业务
的等待时间，实现了业务办理“加速度”。

二是注重服务细节，提升客户满意度。
该行始终坚持“细节决定成败”的服务理念，
在营业网点设置了专人专岗，为客户提供业

务咨询、引导等服务，并配备了老花镜、急救
药箱等便民设施，打造温馨舒适的服务环
境。同时，该行还积极开展“微笑服务”“文明
用语”等活动，要求每位员工以饱满的热情、
真诚的态度对待每一位客户，让客户感受到
宾至如归的服务体验。

三是开展外拓服务，延伸服务触角。为
满足不同客户群体的需求，该行积极开展外
拓服务，将实物柜业务延伸至社区、企业，为
行动不便的客户提供上门服务，切实解决客
户难题。同时定期组织员工深入社区、企业
开展金融知识宣传活动，普及金融知识，解答
客户疑问，进一步提升客户对工行服务的认
知度和满意度。

未来，工行通惠支行将继续秉持“以客户
为中心”的服务理念，不断创新服务模式，提
升服务水平，为客户提供更加优质、便捷的金
融服务体验，努力打造客户满意的银行。

工行通惠支行深耕实物柜业务
用心打造优质服务体验


