
■文/记者潘佳佳 通讯员 张玲丹赵正怡 图片由杭州南站枢纽(新城）管理委员会提供

杭州南杭州南站站枢纽枢纽（（新城新城））管理委员会管理委员会：：

激活南站腾飞激活南站腾飞““新引擎新引擎””构筑城市发展构筑城市发展““新客厅新客厅””

用“日新月异，欣欣向荣”来形容当下的杭州南站新城，恰如其分。

规划蓝图落地生花，项目建设紧锣密鼓，一座兼具现代化与智能化的“城市新客厅”正在加速崛起：全国首个火车站美术馆解锁全新出行体验，线上线下服务升级

给予贴心关怀，省内首个铁路枢纽人才综合体吸引无数青年逐梦而来……这一切，无疑让杭州南站新城释放出无限活力，向着更美好的未来大步迈进。

驰而不息，向“高”攀登。近年来，杭州南站枢纽（新城）管理委员会始终秉持“打造一个智慧、美丽特色站，建设一座活力、精彩别样城”的发展定位，全力以赴为区

域发展注入强劲动能。在持续发展过程中，交通枢纽的迭代优化成效显著，仅去年杭州南站共计输送旅客超1200万人次，最高单日客流量突破7万人次。如今，杭州

南站枢纽（新城）管理委员会（以下简称“杭州南站管委会”）多管齐下、协同发力，精细枢纽治理，狠抓项目落地，强化数智驱动，聚焦前沿产业，推动站产城人文融合发

展，全力打造新时代门户枢纽新样板。

文化“新空间”：
全国首个火车站美术馆

文化与艺术，是城市独有的精神标识，而美术馆则是承载、展示
这一气质符号的关键载体。杭州南站管委会与中国美院合作共建
全国首个铁路枢纽美术馆——辰美术馆，精心打造出人文与交通相
融的艺术空间，为社会文化的传承与创新注入蓬勃活力。

辰美术馆为中国美术学院杭州南站校友会创新创业基地的协
同项目，其外观别具一格，形似火车车厢，巧妙保留车窗元素。馆内
规划精细，艺术核心展区、常设展区与文创展示区一应俱全。一年
来，举办展览5次，累计接待市民游客8000余人次。

数智“新大脑”：
全国铁路枢纽“数智治理”标杆

在发展征程中，杭州南站管委会不断迭代优化“站城智治”项
目，这是全国为数不多以综合交通枢纽为应用场景，集数字孪生、物
联网、大数据、云计算等技术于一体的智慧终端管理服务平台。

平台上线后成绩亮眼，仅小程序服务旅客达90万人次。旅客进
出站提速明显，从平均15分钟缩短至5分钟出站、10分钟换乘，效率
提升33%，交通拥堵指数降低35%。应急响应做到秒级发现，5分钟
人员到场，10分钟闭环处置，节省超50%的巡检人力。

作为智慧枢纽的先行者，“站城智治”项目荣获2024数字中国创
新大赛“行业贡献奖”、入选国家交通运输部2025年第一批国家级服
务业标准化试点（智慧交通专项），大力推进2024年度省科技厅“尖兵
领雁+X”研发攻关计划，牵头起草杭州市级智慧枢纽建设标准。

交通“新动脉”：
首条“萧宣”高铁通勤专线开通

为重塑区域枢纽功能定位，切实服务地方经济高质量发展，杭
州南站管委会联合省内外多个枢纽站发起成立“山海智汇枢纽联
盟”，探索打通枢纽站点提质、区域经济提优、城市发展提能新路径。

聚焦落地宣城的新塘羽绒产业和南阳卫浴产业，深入调研企业
家日常通勤以及工人返乡的诸多“难题”，杭州南站管委会积极协调
对接多个部门，大力推进线路优化事宜。1月5日，首趟“宣城—萧
山”高铁列车G7685顺利抵达杭州南站，期盼多年的“萧宣”通勤专
线正式开通。

这不仅让两地通勤时长减半，还奏响了“双城奔赴”“双赢共富”
的乐章，是联盟阶段性成果的生动展现。

为民“新温度”：
民生项目与志愿服务的“双轮驱动”

一直以来，杭州南站管委会聚焦民生需求，精准施策破解旅客
出行难题。

根据杭州南站站体原有设计，东西广场进站口扶梯为露天开放
式，在多年运行中，常有淋雨、路滑、积水等现象，极大影响旅客出行
体验。去年，杭州南站管委会主动破解资金、设计、落地等难题，
全面考量安全性、可行性等问题。经过60天的统筹调度、一
线指挥，实现不停运增设雨棚4个，面积近1500平方
米，较好解决了场站运行这一历史遗留问题。

针对地铁5号线杭州南站站进出站拥
堵问题，优化闸机设置，进出站效率
提升 10%，大大降低安全事
故。联合铁路杭州站
建成要客接待
中心，

聚焦区内外商旅出行和重点人员优抚实际，首批围绕拥军优属、市级以上人才、统一战线代
表、信用企业、巾帼创代表、杰出青年以及其他重点党政要商等的出行需求，打造了集专属休
憩、商务洽谈、便捷登车、个性化服务定制于一体的综合空间。

作为城市公共服务保障重要站点，杭州南站管委会的暖心服务还有很多。“24小时不打
烊”旅客服务中心、杭南驿、新时代文明实践点，全天候保障旅客需求；“服务不好”反映窗口
直面问题、快速改进；全年3万余名“小暖南”志愿者接力奉献，一年间服务旅客64万人次，
重点帮扶1.41万起，涌现好人好事1491起，实施医疗救助2861起。

就业“新平台”：
浙江首个铁路枢纽人才综合体启用

创新是杭州南站管委会的不懈追求，其打造了浙江首个铁路交通枢纽上“站”
“产”“城”与“人文”相融合的“一站式”人才就业创业服务综合体——杭州南站枢纽
人才综合体。

该综合体聚焦“创业陪跑空间、人才集市、人力资源产业园、科技创新孵化中
心、技能人才中心、人才服务中心”六大功能板块，推动“出站即就业”愿景落地，
是一个汇聚创新创业人才、实现城市多功能互动的高能级战略平台。

综合体的启用，也为来萧就业创业带来了更多机会。“青荷驿站”为2000
余名求职青年送去服务；“杭南有约 萧山请你留来”“潮启WE来 才聚南站”
等专场招聘活动轮番开展，吸引近70家优质企业参与，抛出2400余个就
业岗位；人才会客厅、人才服务中心、人力资源产业园等同步启用，为人才
发展赋能助力。

文旅“新地标”：
浙江最大体量室内冰雪滑雪场签约落户

随着杭州南站新城的建设不断推进，区域内的文旅产业发展
迎来新机遇。去年11月，浙江省文化和旅游产业投融资对接活
动在萧山举行，杭州热雪奇迹室内滑雪场项目成功签约。

该项目落址于杭州南站新城，占地近80亩，建成后
将成为浙江省最大体量的旗舰型室内雪场。它以冰
雪场景为核心，集多元滑雪道体验、标准滑雪赛事、
体育培训、亲子娱雪乐园等多样冰雪内容于一体，
面向全龄段人群，提供四季全天候冰雪运动体
验，是体育与旅游融合的典范。

今年，杭州南站管委会全力推进热雪
奇迹项目前期开发工作。5月13日，杭
州萧山环投娱雪文化有限公司揭牌
仪式暨首次股东会议顺利举行，
这标志着杭州热雪奇迹室内滑
雪场正式启航。相信不久
后，市民与旅客们便能
在萧山轻松实现“滑
雪自由”，助推
萧山文旅创
新前行。

城市更新，南站焕“新”。今年以来，杭
州南站新城的发展呈现出大步跨越之势。

杭州南站枢纽（新城）管理委员会全力打造
“123”工作体系，以“金南翼枢纽新城、大湾区都
市之窗”为总愿景，锚定“打造一个智慧、美丽特色

站，建设一座活力、精彩别样城”的目标，实施“场站
治理固本培元、站城融合增色提味、新城开发以点带

面”三大工程。通过系统整合交通、人才、文化、艺术等
多元功能，用心培育秩序稳固、服务卓越、环境优美的特

色站，着力精铸枢纽驱动、产业聚集、功能互补的区域发展
新中心，全力塑造“青年友好型新城”风貌，为萧山加快打造

中国式现代化和共同富裕区域范例贡献南站力量。

枢纽建设全面赋能，绘就多维服务新画卷

内精外合，提升枢纽管理能力。杭州南站管委会进一步推动“精细管理”与“互联互通”协同发展，加速枢纽治理能级提升。一方面向内做精做细
枢纽管理、服务工作，以“服务提质提优规范年、环境氛围提标示范年、队伍提能提效突破年”三个年行动为抓手，培育秩序稳、服务优、环境美的特色站。

另一方面，依托“山海智汇枢纽联盟”，与多地热门枢纽站点建立长效合作，全力构建常态联络、资源共享、共联互促的新格局。
多域发力，赋能枢纽全面发展。立足枢纽优势，成立“枢纽人才协同发展联盟”，联通内陆与长三角城市，探索高铁科创带耦合发展路径，赋能枢纽腾飞。同时，

将铁路枢纽功能拓展至经济社会各层面，助力产业外扩、人才内聚，推动枢纽经济与区域经济协同发展，提升区域综合竞争力。

青年需求精准聚焦，打造“青年友好型新城”新名片

人才引育，优化就业创业服务。2月12日、13日，杭州南站新城再次变身就业“宝地”，2025年萧山首
场人才招聘会盛大开幕，现场7000多个优质岗位，让来萧务工人员“出站即就业”；做优做强萧山区首家省级

专业性人力资源产业园，拓宽人才发展渠道，营造创新创业氛围；优化营商环境，升级线上线下服务体系，打响南
站“青荷驿站”品牌，打造“不出南站”的一站式服务。
场景拓展，打造“十分钟文体圈”。依托粮仓艺术公园，着力打造开放性、沉浸式文创实景体验平台，营造浓郁的“文

艺+商业”氛围；发挥本地文旅特色，推出“南站City Walk”路线，塑造新兴打卡地；依托浙东运河、休闲体育公园等载体，策划
体育赛事，构建体育休闲宜居圈，提升青年在新城的生活品质和归属感。萧山区首届青年发展大会公布首批试点名单，杭州南

站新城、粮仓艺术公园分别上榜青年发展型板块、青年发展型街区。

重大项目稳步推进，激活高质量发展新引擎

规划引领，筑牢发展根基。精细谋划新城核心区地下空间专项规划设
计方案，以高起点规划引领高质量发展；扎实完成枢纽公司存量未开发用地

的做地工作，为后续项目落地筑牢根基；加快推进东广场地下人行下穿隧道项
目建设以及片区内道路建设，提升交通便利性；加速南站配套幼儿园等项目建设

步伐，保障民生需求。
项目攻坚，赋能新城发展。有力推进旗舰型冰雪项目、旗舰型商业项目以及杭州艺

术空间项目的开发工作，扎实开展相关筹备事宜，打造一个融合生活、潮流、年轻元素的
“一体化超级街区”，赋能杭州南站新城新发展。

推动推动
城市品质跨越发展城市品质跨越发展

铸就铸就
““青年友好新城青年友好新城””

领航领航 门户枢纽新征程门户枢纽新征程 打造打造““站城融合高地站城融合高地””
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