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社会保障工作连着千家万户、事
关民生福祉。2024年，我区社会保
障工作进一步提标扩面，公共服务能
力持续提升，重点领域改革稳步有序
推进，民生保障能力不断增强，稳稳
守护百万萧山百姓的幸福安康。从
优化提升社保经办服务，到织密筑牢
基金安全防线，再到稳妥有序推进渐
进式延迟法定退休年龄改革工作，我
区社会保障工作高度提升、温度增
高、力度变强。

2024年，区人社局在总结
临浦镇试点工作基础上，结
合全省城居养老集体补助
工作三年行动计划，先
行探索城乡居保集体
补助全覆盖。通过
以集体补助工作为
抓手，解决城乡居
民基本养老保险
参保意愿低，参
保档次低，按年
缴费人数少，到
龄补缴人数多，
持证人员应保未
保的问题。在不
断提升可持续性
的同时，区人社局
还在不断提升便捷

性上下功夫。以社保卡为载体拓展
居民服务“一卡通”生活场景，涵盖公
共交通、文化旅游等30多个场景。
与全区工伤定点医疗机构密切配合、
紧密衔接，开展工伤保险医疗费联网
结算试点工作，解决参保单位和职工
垫付医疗费压力大、报销时间长、办
事跑路多等问题，为萧山“工伤e服

务”项目的全面实施夯实基础。
群众满意度持续提升的同时，区

人社局还不断增强市民的幸福感。
幸福的退休生活是什么样的？与老
朋友相约参加民俗活动、去企业退休
人员教学点打八段锦、学声乐字画
……随着“社彩枫呈”企退养老品牌
迭代升级，在萧山，幸福这个词变得
具象起来。

目前，我区已在瓜沥、新塘、闻堰
3个镇街开设企业退休人员教学点，

依托区退休干部活动中心教学
管理力量，利用党群服务中
心、社区学院等现有场地资
源，打造“家门口”教育服
务点，构建形成“一校
多点”模式，实现了
覆盖“区—镇街—
村社”三级的老年
教育网络，进一步
满足了老年人对
日益增长的文化
生活需求。目
前，已开设适宜
企退人员的长学
制班级32个，3处
教学点共有 600
余名老年群众参加
了各类课程活动。

夯实保障惠民生 创新服务暖万家

就业是民生之本。在萧山，一系
列有温度、有力度、见速度的就业政策
与暖心服务持续落地，全方位提升就
业服务质量，有效推动整体就业率与
社会幸福度双提升。

近两年，我区年均提供就业岗位
超10万个，建成1家省级零工市场，
提供 3.18 万个零工岗位，城镇新增
就业年均达3.8万人以上。2024年，
新开发见习岗位3237个，完成见习备
案毕业生2280名。同时，推动就业公
共服务下沉，我区《聚焦“外来媳妇”就
业、职业指导助共富》等3个就业服务
项目获省公共就业服务专项竞赛优
胜奖。

今年，回应着群众的呼声和期盼，
区人社局以“乐业萧然”品牌为引领，
找准难点和群体，找对方向和策略，就
业服务的覆盖广度和深度也进一步
拓展：深入实施就业见习“雏雁续航”
计划，全年计划举办百场以上线上线
下相结合的各类招聘会，为青年就业
创业保驾护航；整合村社资源建设
就业驿站，打造延伸村社的“家门口”
服务站点，推进杭州南站零工小站建
设，实现务工人员来萧“一站职达”，打
造“15分钟就业服务圈”，为失业人群
提供更多就业机会，促进更多来萧务
工人员来得了、留得下……一次次全
力以赴开展就业帮扶，努力打造“人人
有事做，家家有收入”的高质量充分就
业体系。

在萧山，创业的道路也并不孤单，
集创业融资、场地扶持、导师辅导、项
目孵化、社群交流等于一体的创业陪
跑服务体系持续完善，助力创业者跑
得更稳更远。截至目前，我区已创建
11家杭州市创业陪跑空间，创业孵化
场所面积3.12万平方米，孵化场所利
用率达76.88%，累计孵化创业实体企
业388家，创业带动就业2511人。下
一步，区人社局将紧紧围绕“青创萧
山”品牌建设，深入实施创业载体提质
增效行动，打造“青创综合体-大学生
创业园-创业陪跑空间”青年创业创
新三级平台。

厚植沃土稳就业
精准施策促创业

构建和谐劳动关系，保障劳动者
“劳有所得”，不仅关系劳动者的利益
实现和企业的健康发展，也关系社会
的和谐稳定。2024年，在两家全国
和谐劳动关系示范企业（传化、胜达）
和1家示范园区（信息港小镇）的基
础上，我区继续深化和谐劳动关系创
建，辐射引领产业链上企业30余家，
和谐示范创建工作领跑全省。

2024年，我区安“薪”指数全省
排名较上年进位41个名次，成绩进
步明显。今年以来，区人社局紧紧围
绕“七优享”劳有所得欠薪动态化解
率指标考核规则，聚焦“两升一降一
稳”（六项制度落实率、欠薪违法打击
率上升，国平台线索量下降，促进劳
动关系和谐稳定），针对性开展工作，
总体态势向好向上发展。

持续深化根治欠薪，我区不断扎
紧制度的篱笆，依托“省工资监管平
台”“区安薪护航应用”等，实施重点
企业动态监测、在建项目制度落实监
管，一定程度上破解了在建工程项目
工资流水跟踪难、核查难等问题，依
托市“护薪保”小程序，集成实名记
工、工资核算、工资到账、欠薪预警等
功能，打通数据壁垒，实现用工情况
动态监管，推动工程建设领域无欠薪

“六项制度”落实到位。
为确保劳动者安“薪”无忧，我区

构建起强有力的组织体系，建立了区
级联动协同、镇街管调罚打两个层面
联合调处机制，规范了人社领域监管
执法操作流程和处置方法。此外，我
区还不断加大宣传监管力度，高效运
行国家、省、市三级根治欠薪线索反
映平台，规范区、镇街两级25个服务
窗口，构建起网络平台、线下窗口、热
线电话“三位一体”的维权体系，实现
维权诉求全天候无障碍受理和“一点
投诉、全区联动”。

下一步，区人社局将着力提升
基层人社治理现代化水平，努力构
建和谐劳动关系，努力打造一批区
内示范化企业（项目），发挥标杆引
领作用，推进全区根治欠薪等工作
再上新台阶。

人才是第一资源，创新是第一
动力。今年以来，我区继续以“大人
才观”聚天下英才而用之，多措并举
招才引智，推动人才活力奔涌、机遇
迸发、向往奔赴、价值实现，绘就人
才与萧山双向奔赴、共同成长的美
好图景。

青年人才是创新的源头活水，是
城市发展的宝贵财富。吸引他们、留
住他们，我区提供“引育留用”全周期
服务，打造近悦远来的人才生态。
2024年，我区招引青年大学生数量
站上5万人台阶，增量增速居全市前
列。今年以来，区人社局全面启动涵
盖16个城市47所高校的春季校招，
瞄准硕士以上人才加大推进人才政
策制度型开放，力争全年引进青年大
学生增量进入全市前三，硕士以上人
才占比持续扩大。此外，目前区人社
局正着力推进“青荷小镇”建设。该
项目作为我区打造“青年向往之城”
的十大标志性项目之一，选址杭州湾

智慧谷，核心区块面积超17000平方
米，目前项目建设进展高效有序，将
致力于打造萧山首个集办公、生活、
社交于一体的青年创业生态标杆，通
过创新服务与活力场景，为青年创业
者提供全链条支持，助力萧山建设青
年发展型城区。

作为人才群体中的高精尖部分，
博士后人才自然也是萧山积极招引
的对象。2024年至今，我区持续推
进博士后科研工作站扩面提质。新
晋国家级站7家，总数达32家、全市
占比1/5，累计引进近1000名博士人
才，助力企业科技创新。

技能人才也是人才队伍的重要
组成部分。近年来，我区紧盯产业转
型升级和劳动者就业增收两大需求，
以培育、评价、使用、激励、保障的全
职业周期为主线，以建设一流技师学
院、打造人才培育矩阵、构建技能生
态体系为重点，实现“职教兴技、提能
有为、名匠立业”的全域“技能萧山”

建设目标。截至去年底，我区技能人
才总量超42万，全省最多。

今年以来，区人社局紧密围绕产
业发展需求，组建全市首家智能制造
技能人才培训评价产业联盟，全域

“技能萧山”建设打出知名度。与此
同时，依托萧山技师学院省级高水平
专业群，开展“百企千岗万薪”活动，
为我区规上企业培育产业工人和技
能人才。下一步，区人社局将从政策
端、平台端、生态端发力，宣传推广订
单班培训补贴、青年实训基地补助、
乡村（社区）公共实训基地建设补助
等政策，在区内分区块打造差异布
局、覆盖全域的平台体系，围绕畅通
城乡要素有序流动，以城区和中心镇
为重点，每年培育1个技能型小镇、5
个技能型村社、50家技能型企业，构
建“30分钟职业技能培训圈”，建设

“以民营经济为主导的技能型社会先
行示范区”。

构建引才强磁场 激活人才新动能

筑牢安“薪”防护网
凝聚和谐新合力

潮涌萧然，奋楫争先。

在时代浪潮奔涌向前的2024年，区人社局以

实干为笔、创新为墨，在民生画卷上书写非凡答卷：摘

得区级综合考核第一等次，“工伤e服务”“‘一卡通’融入未来

社区”入选全省人社领域优秀改革案例；“名匠领航”工程点亮全域

“技能萧山”建设，数智成果获人社部领导实地调研，重点工作获省市区

领导点赞，创新实践获央视《新闻联播》《新华每日电讯》等央媒聚焦报道。

长风万里启新程，奋楫扬帆正当时。接续奋斗的2025年，区人社局锚定民

生需求，立足区域发展大局，以数字化改革破题、精细化服务提质，持续释放创新

动能，为萧山共同富裕与高质量发展注入强劲人社力量。

■文/记者项亚琼 通讯员韩文菁 图片由区人社局提供

30 2025年5月28日 星期三
责任编辑：杨君 校对：徐燕燕 向人民报告向人民报告 XIAOSHAN DAILY


