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■本报评论员 靳林杰

■首席评论员 俞海波

最近，充电宝行业掀起轩然大
波。先是国内多所高校发布通知，
紧急禁用某品牌充电宝并警示爆
炸风险。紧接着，由于电芯原材料
出现问题，可能导致安全风险，多
个充电宝品牌宣布进行大规模产
品召回。随后，民航局发布紧急通
知，自6月28日起禁止旅客携带没
有3C标识、3C标识不清晰、被召回
型号或批次的充电宝乘坐境内航
班。

这个消息令许多人猝不及防，
一时间，多地机场安检通道出现大
量充电宝被拦下的景象。尽管许
多机场及时发布提醒称，如果旅客
充电宝不符合携带要求，可以选择
由送行人员带回、快递、暂存或者
放弃携带。然而根据数据统计，选
择放弃携带充电宝的旅客占大多
数。原因就是时间不够或者条件
不允许。大部分旅客没有人陪同
送行，也未必能及时取回暂存的充
电宝，再者充电宝已经成了高风险
物品，找个愿意运输的快递公司也
不容易。

从公共安全角度考虑，充电宝
禁令当然没有问题，不过于情于
理，应该给旅客更多的缓冲时间。
充电宝自2023年8月1日起才被纳
入3C认证目录，2023年8月1日前
生产的充电宝，并没有 3C 认证。
人们使用智能手机的时间越来越
长，充电宝几乎已经人手一个。如
今大量充电宝不能带上飞机，消费
者只能主动放弃携带，难免比较闹
心。

更闹心的是买到有安全缺陷
充电宝的消费者。用是不敢用了，
怎么处理又成了难题。一些厂商
已经宣布召回问题产品，然而许多
快递公司都拒绝收寄充电宝，消费

者根本寄不回去。有的厂商建议
消费者自行无害化处理，但这不仅
操作有一定风险，就算充电宝已经

“无害化”，废旧锂电池也属于危
险废弃物，不能随意丢弃。一些厂
商甚至还没公布产品召回计划，让
消费者更加不安。

造成这样的局面，一部分消费
者确实有责任。需求决定市场，一
些消费者过于注重价格，一味偏好
低价，导致充电宝厂商大打价格
战，市场陷入恶性竞争。眼看价格
越压越低，于是就有厂商铤而走
险，用降低安全标准的方式降低成
本，如使用旧电池、用普通材料代
替阻燃材料做外壳等，造成产品整
体质量滑坡。等到安全问题爆发
的时候，这些消费者无疑要为自己
的选择买单。

但是，并不是所有的消费者都
选择了低价充电宝，有相当比例的
消费者是购买知名品牌的充电宝，
相较低价充电宝，显然是花了更多
钱的。

然而，就是这些知名品牌，竟
然也采用了劣质电芯，或者在安全
保障上偷工减料，导致产品也出了
问题。消费者冲着品牌来，无非就
是买个放心。结果还是消费者承
担了所有损失，那算什么事？

甚至还有厂商将这次事件看
成充电宝行业“洗牌”涨价的契机，
更是缺乏社会责任意识的表现。

充电宝厂商应该拿出应有的
诚意和担当，努力保障消费者权
益，重新赢得消费者信任。对于有
安全缺陷的产品，厂商应当提供合
理完善的召回流程，如设立线下产

品回收点，建立产品召回快递专线
等，最大程度召回缺陷产品。并
且，还要对消费者的损失予以一定
的补偿。

此外，还有老旧充电宝的处
置。这些充电宝无法退货，也没法
带上飞机，如果缺乏合适的回收渠
道被随意丢弃的话，将带来潜在环
境污染风险。

对此，不妨参考“以旧换新”
模式，由厂商折价回购旧充电宝，
并给予消费者一定的换新补贴。
与此同时，锂电池全生命周期利
用相关的法律法规也应尽快出
台，充电宝厂商必须建立充电宝
回收机制，形成“谁生产，谁回收”
的循环利用模式，要求实现锂电
池的百分百回收利用，避免对环
境造成污染。

一般加油站里都会配套便利
店，不少车主在加油的时候也会顺
手买点东西。不过，当加油站里开
始卖农产品，这样的尝试会有人买
账吗？

答案是肯定的。
最近，中国石化杭州萧山万丰

石油有限公司宁东加油站开始创
新试点销售蔬菜等农产品。首批
亮相的小番茄和玉米，在上架的短

短一个月里销量显著增长，大受车
主欢迎。其中，小番茄单日最高销
量达到了近150公斤。

显然，第一波“试水”很成功，
加油站里每天车来车往，背后是庞
大的车主群体，消费潜力巨大。把
握车主们的消费需求，就能实现销
售量的突破。

不过，光“相中”加油站里的消
费潜力，是完全不够的，此番尝试
能够一炮打响，有赖于售卖的农产
品品质过硬，而且加油站自身也使
出浑身解数促进销售。

首先，农产品的货源是萧山区
供销联社“严选”，有的是基层合作
社农户的种植成果，也有农资公司
的自种产品，在品质上有保障。

其次，加油站推出优惠福利和
试吃活动，用实际优惠为自家优质
产品敲开消费者的大门。有了产
品质量的基础，再加上销售策略得
力，加油站跨界卖农产品的尝试很
成功。

跨界合作，并不是新闻了，但
这次成功的跨界合作，依旧值得关
注。

以此次试点卖农产品的经验
来看，未来在一些地理位置较优、
人流量较大的加油站里，增设“生
鲜驿站”功能，是可尝试之举。需
要说明的是，加油站里开卖农产
品，绝不是不务正业，而是充分利
用人流量这项看得见的优势，在既
定空间内创造更多的价值。

事实上，以跨界这种行为本身
而言，就是创新探索，是一种想要
打破既有模式的尝试。

如此来看，跨界大胆些也未尝
不可。例如“加油枪”和“菜篮子”
的组合，的确让人感到耳目一新。
或许很多人在以前从未想到过，可
以在加油的时候顺便买些农产品，
所以总把加油站当作一个只能完
成加油这件事情的目的地，但如今
加油站“大胆”开卖优质农产品，物
美价廉且保证当日新鲜，可能会让

不少消费者感到新奇且愿意尝试
并买单。

再刨根问底，此番跨界的背
后，也有萧山区供销联社“联农共
富”的考量，为了帮助更多农户开
拓市场，让更多农户的优质农产品
被推广出去。近些年，关于共富的
模式探索，总是在不断创新，比如
推出各类共富市集，又比如农产品
出现滞销时助力畅通售卖渠道，从
此番加油站尝试来看，跨界合作也
是一条可推广的路径。

或许在未来，越来越多的人会
习惯去加油站“顺手”买点应季的
农产品回家，又或许在新能源汽车
充电站附近，出现了可以方便市民
买农产品的自动贩卖柜。这样的

“跨界”或许和人们惯常理解的“跨
界联名款”有所不同，但只要能实
实在在实现“双赢”，就足以让人点
赞。售卖方赢得销量，购买方获得
便利，也能进一步推动农产品的销
售，促进农民增收。

位于城河街88号的萧山
区青年活动中心，日前推出了
老城区首个青年自习室。

很多年轻人来到自习室
看书、备考、改简历，学习之余
还可望见下面缓缓流淌的城
河。老城区选择以这样的空
间向青年敞开怀抱，是对青年

发展的郑重承诺：公共服务支撑起的不仅是学习空间，更是青
年融入城市、安心奋斗的底气。

在青年活动中心一楼，还有青年食堂和网红咖啡店。自
习室、食堂、咖啡店将“学”与“生活”有机串联，形成了闭环服
务链，满足青年学习、生活、社交的需求。同时，许多青年回到
老城区，也带回了人气、活力与消费。

于是，城市空间的更新便由此实现了青年发展与城区振
兴的双向滋养。城市的发展，就在于不断更新，并持续迸发活
力。

如今，随着青年自习室的开放，青年活动中心已经成为集
青年夜校、创业支持、社交平台、兴趣培养、青年食堂等多功能
于一体的综合性青年服务中心。

这片区域完美融合了老城区的闲适与新青年的活力，迎
来了属于它的“青春”时代。上海杨浦滨江对工业遗存再利
用，为市民提供充满文化气息与活力的休闲场所；成都玉林老
院落引入小众、有个性的商铺，吸引年轻人，这些成功案例也
都验证了，保留历史基因，植入当代功能，城市空间将加速转
化为滋养青年梦想的土壤。

2024世界青年发展论坛·青年发展型城市主题论坛上，一
份名为《年轻人最爱的城市和街区？——数据透视城与人新
趋势》的报告，提到了杭州城市活力地图变化：年轻人集聚区
与城市复合活力空间高度重合，主要集中在创新、消费、休闲
空间周围。

这也进一步说明了，将青年的成长路径织入城市空间的
经纬之中，让青年力量逐渐成长为激活城市价值的引擎，城市
便拥有了接续发展的生命力。正如在青年活动中心里，青年
在窗前望着城河，笔尖书写的，就是老城区的未来。

近日，“全民反诈在行动”
集中宣传月活动启动。今年
的主题“反诈是门必修课，筑
牢防线守好责”明确了反诈工
作的紧迫性与全民参与的必
要性。

据萧山公安统计，今年
1-5月，我区电信网络诈骗多

发类型分别为刷单诈骗、桃色诈骗、冒充类诈骗、虚假购物类
诈骗、投资理财类诈骗等，21岁至40岁的年轻人成了受骗的

“主力军”。
随着技术发展，诈骗花样在不断翻新，令人防不胜防。比

如，犯罪分子会从各种途径获取受害者的数字画像，针对不同
人群特点，定制不同剧本，有针对性地行骗——用殷勤贴心的
关心，逐步攻破受害者的心理防线；用网恋等温柔的圈套，悄
然让受害者掉进陷阱；用投资理财等“致富秘诀”，轻易将受害
者的钱包掏空……

当电诈呈现出高度组织化、技术化乃至智能化的特征时，
隐蔽性和迷惑性变得越来越强，治理也必然是一项综合性、长
期性工程。

全民反诈，广泛覆盖是关键。以萧山为例，在全区镇街建
立反诈分中心基础上，萧山构建起网格员、物业管家、楼道长
三级微宣防体系，在层级管理平台搭建小区节点，将反骗测
试、预警劝阻、差异培训等工作闭环管理，打通了反诈宣防的
神经末梢。

此外，反诈工作的技术提升，也势在必行。在萧山，借助
人工智能开展精准宣防的“社会实验”，已经初见成效——警
方通过AI对预警种类、受害人特征等42个维度进行研判，针
对演唱会、荐股类、冒充客服、机票退改签等高发类案，以诈骗
分子口吻使用诈骗话术，找出“潜在受害人”，有效助力群众增
强“反诈免疫力”。

诈骗与反诈骗，从人力、意志到科技、正邪之间的较量与
追逐，从来没有停歇。实践证明，打好反诈宣传“预防针”，让
广大群众了解各种“猫腻”，产生防诈防骗“抗体”，是有效防止
电诈的关键手段。去年以来，我区已成功劝阻投资理财类诈
骗960余起，止损金额2260余万元。萧山警方会同相关单位，
全力追赃挽损，已累计返还被骗资金1690余万元。

然而，与“恶龙”缠斗注定任重而道远。当电诈成为社会
肌体上的毒瘤，“全民反诈”已不是一道选择题，而是关乎社会
安宁稳定、公民财产安全的“时代必修课”。

全民反诈，全民受益。在依靠相关部门严厉打击治理之
外，我们也要从自身做起，在诱惑面前保持清醒，积极参与到
反诈行动中来，形成全民反诈、全社会反诈的浓厚氛围，才能
构筑起打击治理电诈的铜墙铁壁。

■本报评论员 周珂

城市空间再造要与青年向往共生

充电宝出问题 不该全让消费者买单

■本报评论员蒋超

“全民反诈”已是“时代必修课”

加油站卖农产品 跨界可以大胆些

漫画俞钦洋


