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浦阳江畔，千年文脉流淌不息；峙山脚下，古镇织就幸福晚景。作

为全国小城镇综合改革试点镇、浙江省千年古镇、省级中心镇，临浦镇

承载着“小上海”的繁荣记忆，更肩负着“老有颐养”的使命。全镇60周

岁及以上人口占比达32.98%，80周岁及以上高龄老人超2200人。面对

传统养老服务模式的瓶颈，临浦镇构建资源融合、信息互联、服务协同

的“大社区养老”生态圈，通过打造特色品牌、织密服务网络、探索长

效机制，让辖区老人在家门口就能享受到便捷、高效、温暖的养老服

务。一幅“老有所养、老有所医、老有所乐、老有所为”的幸福画卷，正

在这里徐徐展开。
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如何让养老服务行稳
致远？临浦的答案是通过

降本增收与慈善赋能激活长
效发展的内生动力，让养老服务

有温度，更有韧性。
在降本增收方面，临浦镇打出“组

合拳”。通过整合物理空间，将生活照
料、专业设备和后勤保障由多家共用改

为一家运营，提升空间利用率，降低
固定运营成本；集约人力资源，

组建复合型服务团队，发
动志愿者参与普惠性服
务，优化人力成本结
构；支持运营商开设
收费增值服务、适老
化产品零售租赁等
业务，使运营商从
单一服务商转型为
养老生态运营商。

数据显示，通过一系列措施，“邻·魔方”
运营商综合运营成本同比下降约25%，
项目可持续性显著提升。

慈善力量的注入，为临浦镇养老服
务铺就了温暖底色。临浦镇打造的“一
块公益”慈善品牌，已在社区沃土中落地
生根、茁壮成长。这一慈善品牌以“一元
钱”为纽带，构建“邻里互助、共筑美好”
的慈善生态。“一块便民”“一块好价”等
五大板块精准对接养老服务需求，居民
捐赠的一元钱、公益商家的定向捐赠、志
愿服务的“爱心积分”等共同编织起社区
互助网络。再加上阳光爱心、古韵山阴、
清风公益等社会组织的鼎力支撑，让慈
善成为养老服务的坚实后盾。截至目
前，社区累计吸纳及循环的慈善资源已
超35万元，形成了一条稳定且充满活力
的公益补给线。

扎实的耕耘结出累累硕果，临浦的

养老服务已从“生存保障”升级为“品质
生活”。山阴街社区荣获浙江省城乡治
理和服务成绩突出集体、2025年杭州市
共学养老优质基地等称号，并成功创建
杭州市文明社区、萧山区首批特色慈善
街区、萧山区老年认知障碍双区联动试
点单位。浴美施社区荣获浙江省第四批
城镇社区“一老一小服务场景”；东麓池
社区的老年食堂被评为区级老年助餐服
务创新实践优秀案例，其菜品“百合虾
滑”入选萧山区十大“萧膳养”最受欢迎
菜品。此外，山阴街社区、浴美施社区、
苎萝村、王村村、华家村、临东社区、谭家
埭社区等多个村社的居家养老服务照料
中心分获市、区星级称号。青砖黛瓦间，
临浦的老人们或在家中等待老年食堂的
热饭上门，或在居家养老服务照料中心
品茗闲谈，或在各自村社参加活动……
幸福的笑容洋溢在老人们的脸上。

“养老服务是最能体现城市温度的民生工程。”临浦镇相关负责人表示。展望未来，临浦镇将进一步

完善“1+X+N”养老服务网络，推动四个片区养老服务圈全面建成运营，继续深化“统合”理念，强化慈善

赋能与全民参与，不断提升养老服务的精准化、智能化、普惠化水平。在浦阳江的潺潺流水声中，临浦正

以爱心与智慧转动幸福密码，让千年古镇的颐养之路越走越宽，为共同富裕背景下的小城镇养老服务发

展提供更多可复制、可推广的“临浦经验”。

品牌引领：
三大标杆点亮养老服务新图景

全域组网：“1+X+N”模式织密普惠精准服务网

长效发展：降本增收+慈善赋能保障可持续发展

养老服务品牌，是体现城市温
度的“金名片”。临浦镇聚焦老年人
居家照护、就餐服务、精神文化三大
核心需求，打造了“邻·魔方”“余庆
食堂”“红色夕阳”等品牌，以品牌化
建设推动养老服务质量提升。

走进山阴街社区的“邻·魔方”
服务综合体，昔日闲置的旧厂房如
今变身 1164.8 平方米的“温暖坐
标”。一楼“同心铺”作为便民服务
核心区，工具借用、家电维修、低价
理发、免费助浴等服务一应俱全，
累计服务超1.7万人次。二楼聚焦

“一老一小”，中医养生馆与婴幼儿
成长驿站比邻而设，代际共融场景
温馨。三楼“幸福忆站”珍藏旧时
光记忆，守护认知障碍群体。“魔方
茶咖”兼顾青年群体需求，让全龄
共享成为可能。作为临浦镇居家
养老服务品牌，“邻·魔方”以“大社
区养老”服务迭代升级为契机，打
破了居家养老、长护险照护、残疾
人康复各自独立的传统模式，将生
活照料、专业护理、康复训练等核
心功能集成于同一空间。通过整
合社区卫生服务站、社区食堂、嵌
入式小微机构以及网格员、楼组
长、家庭医生等力量，实现了专业
上门服务、基础生活支持、健康监
测与安全巡访的无缝衔接。“转动

‘邻·魔方’，养老更简单”，这句朗
朗上口的口号，成为山阴街社区及
周边老人幸福生活的真实写照。

“以前做饭发愁，现在每天都
能吃上热乎营养的菜，还能和老伙
计们聊聊天。”前孔社区的孔大爷
端着热气腾腾的饭菜，脸上满是笑
意。针对村社自建老年食堂成本

高、监管难、可持续性弱的痛点，临
浦镇推出“中央厨房+配餐服务”模
式，打造余庆食堂。目前，余庆食
堂·横一和余庆食堂·前孔两大中
央厨房已投入运营，辐射18个村
社，为80周岁及以上老年人提
供工作日午餐配送服务，日均
送餐量达500余份。值得一提
的是，余庆食堂建立了慈善反
哺机制——运营方将部分收益
注入镇村慈善账户，助推养老服
务体系建设。截至目前，已累计
反哺慈善资金超1.5万元。

在保障老年人物质生活需求的
基础上，临浦镇同步深耕精神文化
服务，为银发生活绘就多彩图景。
临浦镇积极推进老年学堂试点工
作，在山阴街社区与临一村开设老
年长班课，让优质学习资源触手可
及。打造的“党建引领·‘老少同
学’构建‘熟人社区’”学习品
牌更凭借创新的服务模式
与显著成效，获评区教育
局 2025年“终身学习品
牌”。同时，临浦镇社区
学校打造“红色夕阳”老
年人思政课教学品牌，邀
请全国社区教育先进工作
者担任思政课教师，每年在
老年学校开设主题课程，内容
涵盖思想政治教育、科学文化
知识、健康养生等多个方面。五年
来累计吸引3000余名老年学员参
与。如今，临浦老年学校已成为银
发群体“充电”“社交”的重要平台，
助力越来越多长者实现“老有所学、
老有所乐”，稳稳托起从“养老”到

“享老”的幸福跨越。

“大社区养老”的核心在
于资源整合与服务延伸。临
浦镇将全镇划分为集镇片、浦
南片、通济片、大庄片四大片
区，计划建设四个“1+X+N”家

门口养老服务圈，构建覆盖全域
的养老服务网络，实现普惠服务与

个性需求的精准对接。
“1+X+N”即以“康养联合体”区

域性服务中心为圆心，辐射周边X个
照料中心，提供N项居家上门服

务，强化社区专业养老设施
支撑和医养康护集成落
地。目前，集镇片养老
服务圈“邻·魔方（山
阴街站）”已投入运
营，为全镇养老服务
网络建设提供了可
复制、可推广的经
验。

在普惠服务方
面，“1+X+N”网络实

现了基础养老服务全覆
盖。“邻·魔方”嵌入24小

时客服中心，整合六大端口
构建智慧养老平台，实现养老信

息“一网统管”和紧急呼救“呼必应”，同
时提供中医诊疗、健康监测等基础医疗

服务。“同心铺”以低价理发、免费助
浴等服务解决老年人的日常刚
需。临浦镇东麓池社区“小
城大爱·幸福时光”饭架街
老年食堂由五个城市社
区联建共享，阳光厨房、
智慧餐台、适老化设施

一应俱全。五个社区的老人步行15分
钟可达，送餐5分钟即达。高田陈社区

“孝德家园”老年食堂的运营依靠老百
姓自发捐赠募集，更有众多志愿者主动
报名，为老人提供贴心服务。此外，这
些老年食堂定期开展养生讲座、健康体

检等活动，让老人们不仅吃得饱，更吃
得健康、安心。

在个性需求方面，则提供定制化
服务。为失能、半失能老人提供41项
专业护理服务；为认知障碍老人设立
专门照护项目；为健康老人打造兴趣
社团等文化活动平台，如山阴街社区
的“饭架大学堂”、“城市乡愁 寻根之
旅”和“一块公益”的邻里派对，让老人
们在互动中增进感情、丰富生活。白
鹿塘村的老年社团同样活力满满，每
月在文化礼堂开展多场活动，每逢传
统节日还会带动村民自发举办文艺演
出，为银发生活增添欢乐。

全民参与是“1+X+N”网络的活
力源泉。临浦镇以“社区合伙人”机
制为抓手，培育了“饭架十八匠”便民
服务队、“丁香嫂”志愿服务队、“山阴
大爷议事团”、“敲门行动”等多支特
色队伍。党员鞋匠吴焕红每月10日
为老人免费修鞋，“丁香嫂”的手工钩
针作品义卖所得用于养老服务，“山
阴大爷议事团”累计调解纠纷 1900
余起。近日，“山阴大爷+”百年“吃评
茶”银龄新治理志愿服务项目更在省
市大赛中斩获双金。“敲门行动”已持
续三年，志愿者们以“敲门”为纽带，
打通为老服务“最后一公里”，累计服
务超 600 人次。此外，社区还打造

“临云智”积分银行，居民可通过志愿
服务积累积分，兑换养老服务，形成
了“付出—积累—反馈”的良性循
环。目前，全镇已有234位老年志愿
者、110位中青年参与养老服务，累计
服务时长超5万小时。


