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位置

观潮城（仓前）

城市阳台（奥体）

闻家堰

潮水涌高等级

2月14日晚潮时间

12∶50

14∶18

15∶20

危险

高潮位(米)

4.50

4.50

4.60

备注∶受多因素影响，该预测仅供参考。

2月15日早潮时间

00∶30

01∶58

03∶00

高潮位(米)

4.10

4.20

4.40

金点子婚介13735826379
15382309608

拥有万名青中老会员包括
机关事业单位、国企工作

人员以及白领、工程师、赘
婿等。便民热线

地址∶道源路188号萧山区融媒体中心便民服务部 电话∶89619365欢迎刊登分类广告

湘湖时评

■本报评论员 靳林杰

■本报评论员 周珂

■本报评论员黄婷

■首席评论员 俞海波

■社会评论员 蒋小祺

春运期间的萧山机场，“浪漫补
给站”的免费鲜花，依旧在扮演着

“温暖传递者”的角色。从去年5月
萧山机场联合商业公司在航站楼接
机口设置“浪漫补给站”以来，已有
超过9600枝鲜花经接机人的手，被
郑重送出。

9600枝鲜花，意味着9600次见
面。这个数字放在日均客流十几万
人次的萧山机场，不过是沧海一
粟。但因为有人愿意取一枝花，送
给那个等了很久的人，这处“浪漫补

给站”便不再是简单的服务项目，而
成了一种情感驿站。

一枝鲜花，是给久别重逢的仪
式感。机场、车站，每天都在上演离
开与归来。这里有送别时不敢回头
的背影，也有重逢时不知从何说起
的心情。无数情感淤积在到达口，
只差一个出口。而一枝鲜花，就是
那个出口。

很多人重情义，却讷于表达；满
心牵挂，开口却只剩一句“那走
吧”。当鲜花在手，那些堵在喉咙里
的话，终于有了寄托。当一枝鲜花
从一个人手上递到另一个人手上，
情感的闭环就此完成。仪式感从来
不是矫情，而是在日常里用心写下
深情的注脚。

一枝鲜花，也是一次对“既有资
源”的重新想象。航站楼里的花店，
原本只服务于愿意付费的旅客。但
有了“浪漫补给站”，每天 12:30 和
18:30，那些从花店出发的鲜花，便
迎来重新表现的机会。

它们还是同一批鲜花，但身份
彻底变了。这些鲜花从“待售”变成

“待赠”，从“交易标的”变成“情感媒
介”。通过简单的物理位移，就完成
了一次价值的升维。它不再标价，
却更珍贵。

一枝鲜花，更是一座城市不言
自明的软实力。机场的核心任务是
准点，不是浪漫。没有哪项考核指
标要求机场为接机人备花，没有哪
份行业规范把“仪式感”写进服务质
量评分表，但萧山机场选择推出“浪
漫补给站”。这“多做一点”的背后，
是一座城市的人文自觉，它不再只
关心如何把人更快地送达，也开始
关心，人心抵达时，是否一切都刚
刚好。

或许有人会说，这是机场的营
销噱头。不妨认真辨析，真正的营
销，目标通常是品牌露出与二次转
化，而萧山机场的“浪漫补给站”，意
图单纯而朴素，就是想让更多人感
到温暖。所以，这不是营销噱头，是
值得被看见、被放大的运营巧思。

更何况，杭州本就是一座被鲜
花浸润的城市，每年都会出圈的高
架月季，早已证明了这座城市的浪

漫气质，萧山机场的鲜花，并非孤立
的创意，而是整座城市审美与情感
气质的自然延伸。它从城市的街头
巷尾，开进了航站楼的到达口。

一朵花其实并不能盛开很久，
但一枝在机场被送出的鲜花，或许
能被记住很久。这便是“浪漫补给
站”更深远的溢出效应，它滋养的不
是客流数据，而是每一个送花人与
收花人的心。它让机场不再只是出
发与抵达的中转站，而成为一个可
以被感动的地方。

在春运这个情感浓度最高的时
节，这样一枝鲜花，更显珍贵。它传
递的是喷涌的思念，承载的是无言
的牵挂，彰显的是一座城市愿意在
人文关怀上花更多心思的软实力。

萧山机场的浪漫鲜花，或许终
将被更先进的服务模式所取代。但
旅客在社交平台上留下的那句“最
暖心的接机仪式”，已经标记了一座
城市在某个时刻抵达过的人文高
度。所以，萧山这座城市为何能让
人向往？在下飞机的那一刻就知
道了。

机场里的“浪漫补给站”彰显城市软实力

最近，人形机器人成了繁忙的
“硅基打工人”。它们穿着大花袄，
跳着《大花轿》，在年会上吸引大众
目光。

但若将目光从喧闹的年会舞台
移开，会发现一个更具深意的变化：
人形机器人的身影，正从聚光灯下
的“显眼包”，悄然渗入更多真实场
景与公共服务领域。一“机”难求，
档期排至三月底，不仅是“机器人
热”的佐证，更是人形机器人从“展
品”走向“用品”的生动图景。

人形机器人的真正优势，不在
于它是人形的“形”，而在于它能融

入为人服务的“场”。年会舞台上，
它能跳《大花轿》、能空翻，靠的不是
比人类跳得更好，而是它自带话题、
天然吸睛。它填补的，是大众对“仪
式感”和“科技感”的双重渴求。

在文旅领域，人形机器人能导
览、能互动，从“引流噱头”升级为

“服务助手”；在商业领域，品牌快
闪、直播带货、开业迎宾，扮演的是

“氛围组”，也是流量“转化器”；在公
共服务领域，学校将其视作AI科普
的助教，社区养老场景也已试点机
器人陪伴。

这些或许尚不成规模的应用，
正指向一个清晰的转型：人形机器
人正从“表演者”向“协作者”过渡。

这种转型并非一蹴而就，而是
建立在快速的“能力迭代”之上。从
固定动作到定制编排，机器人的进
化远超预期。这种迭代，不是实验
室里的参数堆砌，而是在商业演出
与客户反馈中完成的“实战进化”。
根扎得越深，场景落得越实，机器人

的能力边界就越宽。可以预见，当
跳舞稳了、互动灵了，它们在工业、
医疗、养老等场景的应用，也将水到
渠成。

然而，热闹的租赁市场，也恰恰
照见了该产业当下的瓶颈。

单台日租金七八千元，档期排
满，看似供需两旺，实则暴露了“买
不起、租得起”的阶段性困局。动辄
十万元以上的售价，将绝大多数中
小企业与普通家庭挡在门外。所谓

“爆发”，本质上是购买力不足下的
替代性繁荣。人形机器人要真正从

“表演者”走向“协作者”，必须在降
本增效上取得实质性突破。只有当
更多用户从“租”转向“买”，机器人
才能从网红蜕变为长红。

此外，安全性与可靠性的行业
标准尚属空白。不是所有舞台都适
合空翻，也不是所有场景都具备人
机协作的安全条件。当前多靠租赁
商现场评估、人工控场，一旦应用规
模扩大，这种“人盯机”的模式将难

以为继。
年会上的《大花轿》终将曲终人

散，但舞台之外，更需要我们以审慎
而开放的心态，为这个新“工种”划
定跑道、铺设轨道。

政府层面，宜定期举办场景需
求发布会、技术成果路演会，让应用
端把“需要什么样的机器人”讲清
楚，并进一步细化监管标准，明确机
器人表演的安全距离、舞台要求等
细节；企业层面，应加大研发投入，
针对特定场景做深做透，比如开发
专门用于仓储巡检的版本，强化续
航与避障能力；行业层面，应建立协
同生态，鼓励头部企业将部分底层
技术开源，吸引中小开发者基于统
一平台开发场景应用，共同把产业
蛋糕做大。

真正的科技，从来不是用来观
赏的烟火，而是托举生活的基石。
当人形机器人不再以“新奇”取胜，
而是以“可靠”立足，那时我们就能
真正说一句：未来已来。

人形机器人需要价值回归

近日，临安百丈岭的云海
雪景吸引了大批游客慕名而
来，可游客留下的大量垃圾却
让这份自然之美黯然失色。
为了缓解保洁压力，百丈岭所
属三个村子联合决定，向每位
登山游客收取10元卫生管理
费。这本是为了兼顾环境维
护与游客体验，却让部分游客

产生了“交了钱就能乱扔”的错误认知。这一现象背后，折射
出的是部分游客文明素养的缺失，更提醒我们：卫生管理费是
环境治理的成本补充，绝非肆意破坏生态的“通行证”，文明登
山才是奔赴自然之美最基本的前提。

收取卫生管理费，目的是为了平衡景区保护与游客需
求。百丈岭因“探雪”爆火，日均游客达上千人，随之而来的垃
圾量也快速增长。五六十岁的清洁员每天需往返五小时捡拾
上千斤垃圾，村级保洁力量早已不堪重负。在此背景下，收取
卫生管理费，既能为保洁人员提供合理补贴，也是弥补环境治
理成本的必要手段。该费用经过区镇政府审定，实行专款专
用，属于市场化调节机制。但部分游客将该费用曲解为“清洁
服务交易”，认为交了10元钱就拥有了乱扔垃圾的“权利”。这
种错误认知，本质上是对他人劳动成果的不尊重，更是对公共
环境的漠视。要知道，这10元，远不足以抵消清洁员攀高涉
雪、肩扛手拾的辛苦，更无法弥补垃圾对山林生态造成的不可
逆破坏。

登山之乐，在于与自然的和谐相融，在于征服山路的成就
感、欣赏美景的愉悦感，而非随心所欲的放纵。事实上，大多
数游客都能自觉将垃圾背下山，看到清洁员的辛苦便不忍再
增添他们的负担。这说明，文明登山的理念并非没有根基，只
是少数人的侥幸心理与自私行为，让这份美好打了折扣。

破解登山垃圾难题，不能仅靠保洁人员的孤军奋战，更需
要制度保障、正向引导与游客自觉的同频共振。百丈岭的困
境，是当下诸多网红自然景区的共同难题，单纯收取卫生费难
以从根本上解决问题，唯有多方发力才能形成长效治理。

景区层面要完善配套设施，在登山沿线合理设置垃圾收
集点，让游客“有处可扔”，同时也可借鉴武功山“绿色环保银
行”的成功经验，推出捡垃圾换环保奖牌、卫生费返现等激励
措施，将环保责任转化为正向反馈，让游客从“被动遵守”转为

“主动参与”。政府与村集体要强化宣传引导，在景区入口、关
键路段设置醒目提示牌，明确卫生管理费的用途与文明登山
的要求。同时也应当进一步完善保洁人员的保障机制，解决
保险、安全防护等实际问题，让守护美景的人得到应有的
保障。

更重要的是，每一位游客都应守住文明底线，树立“环境
共享、责任共担”的意识。户外出行时，妥善处理好自己产生
的垃圾本应是游客的基本责任，这不仅是对自然的敬畏，更是
对他人劳动的尊重。对于登山者而言，自觉，就是不随手丢弃
一片垃圾，不辜负清洁人员的每一份坚守，让文明成为登山路
上最美的风景。

百丈岭的雪很美，但比雪景更美的，是游客自觉守护美景
的文明之举；卫生费的收取很有必要，但比收费更重要的，是
每位游客的文明意识。别让一时的随意，破坏了自然的美好；
别让保洁人员的辛苦，成为不文明行为的“背景板”。

卫生费不是“乱扔通行证”

据极目新闻报道，30岁的
安安（化名）辞职后，决定从工
作地上海独自骑电动自行车
辗转3000多公里，返回老家广
西南宁。

她骑的是一辆续航不到
40公里的小“电驴”，一天需要
充电三次，每天大约骑行三个
小时。从去年 12 月 24 日开
始，她就在社交媒体上分享她

的旅程见闻和内心思考。对此，有网友发出“勇敢又自由”的
赞叹，也有人质疑她“太闲”“炒作”。

无论围观者作何评价，至少“勇敢”两个字是没跑的。
通常，我们习惯将勇敢定义为“征服”，比如征服高山或完

成某种看似不可能的目标。但其实，每个人所匹配的勇敢都
是不一样的。对安安而言，这次举动所呈现的勇敢，就是离开
倦怠麻木的城市生活，通过近一个月的“无所事事”的骑行，重
新找回自己。

这种勇敢，首先体现为对“效率至上”的反叛。当高铁动
车朝发夕至，飞机又可以几小时内跨越数千公里山河时，为什
么还要选择骑行回老家，这岂不是舍近求远吗？

她也没有选择走最近的路线回南宁，而是特意从沿海地
区绕行。这一“求远”之举，在功利主义的标尺下显得极不划
算，但符合安安的内心预期。因为她不仅可以避开吃辣区域，
还可以减少冬季恶劣天气对骑行的影响。

这种勇敢的第二层含义，是对不确定性的坦然拥抱。长
途骑行注定伴随着层出不穷的状况：摔倒、多变的天气、崎岖
的道路、意外“罢工”的电动自行车……普通人会将这些不确
定因素视作“敌人”或阻碍，但安安却选择坦然接纳它们作为
旅途的一部分。她随身带着糖果和瓜子，享受着骑行中的风
景，也用轻松的心态去应对各种突发状况。正如她在途中所
悟：“沉浸在大自然里，反而感觉自己慢慢恢复了能量。”

而这份勇敢最宝贵的地方，在于它祛除了“远方叙事”的
浪漫滤镜，重建了人与人的具体联结。一路上，安安遇到了很
多温暖的人和事：修车店老板让她免费充电、卖糖的老婆婆送
给她一袋土鸡蛋、日式烧烤店老板娘请她免费吃早餐……

在社交媒体上，像安安这样勇敢上路的人并不少见。他
们有的开着房车漫游中国，有的徒步穿越数个省份，有的骑摩
托车记录旅途生活。因为有了社交媒体，我们得以“看见”他
们不一样的日常。他们赋予了勇敢新的定义：它未必是披荆
斩棘的豪情，而是勇于挣脱惯性生活的决心，并且忠于自己的
内心，敢于“浪费”大量精力和时间在一件自己认为有意义的
事情上。

此刻，安安可能还在驶向故乡的路上。人生如白驹过隙，
转瞬即逝，如果志在四方，便更要背上行囊出发，去广泛地见
识和游历，正如我们人生的路径，先向外生长，再去修剪枝
桠。在旧岁与新岁交替之际，愿我们带着所有的不确定，满怀
着希望启程吧。在积蓄与生长之间，温柔地、轻盈地，游向属
于自己的春光。

勇敢不是征服 而是找回自己

近日，一跑腿服务平台推出了
春节代拜年服务，其中 999 元起的

“代磕头”服务引发网络热议。在舆
论压力下，平台宣布已将引发争议
的服务项目予以下架。

如今，找人跑腿代办事已不新
鲜，但“代磕头”服务，则充满了黑色
幽默，试想一下，家里的老人尴尬地
看着陌生人扮演子女磕头行礼，把
传统仪式变成了一出闹剧。

由于种种原因，很多子女没办
法回到家乡与老人团聚。那么找人
到家里转一转，为父母买一些年货，
做一些杂活，不仅体现了子女的孝
心，也能缓解老人的孤独。这说明，
其实代拜年服务还是有其存在的意
义的。

所以问题还是出在“代磕头”所

代表的意义上。子女如果不能团
聚，这些礼仪本来就无足轻重，自然
能免则免。一定要较真的话，视频
通话时行一下礼也不是不可以。但
雇人到现场磕头，意义就完全变
了。这也就等于，选择“代磕头”服
务的晚辈，内心认为长辈非常在乎
表面功夫和权威感，是极端要面子
的人，因此才会这么在意有没有真
人现场磕头。

如此一来，“代磕头”就解构了
春节的意义。在这样的语境里，春
节变成了长辈对晚辈展示权威的时

间，过年变成了面子大赛。而“代磕
头”撕下了这光鲜的体面，将亲情替
换为商业关系，将过年变成了玩笑。

然而事实完全不是这样的。春
节的核心价值和意义就是合家团
圆，让人感受到亲情的温暖，而非展
示尊卑有序的“仪式感”和享受被众
人吹捧的“面子”。唯有坚守春节的
核心价值，才能杜绝奇奇怪怪的“代
磕头”之类的服务出现。许多家庭
也就是过年这几天能够团聚，让每
个成员都享受几天顺心安心的生
活，才是家庭和睦的意义所在。

别让“代磕头”解构了春节的意义

春节临近，一些旅游热门城
市酒店价格飙升引发关注，部分
酒店春节期间门市价较平日涨
了近5倍，还有快捷酒店普通房
间价格涨至千元以上。不少市
民对高昂的住宿成本望而却步，
只能“改道”去其他城市。

漫画俞钦洋

无奈“改道”


