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记者手记

走访临浦镇山阴街社区，这座老旧
社区的养老治理实践，令人心生暖意。

社区通过满足精神需求来引导老
人找回生活的本真：以项目化社团运
作激活长者活力，八大社团、专属场地
与专业培训，让老人在文娱雅趣中乐
享晚年；以专业化志愿服务赋能长者
价值，细分志愿队伍、“山阴大爷”议
事团传承自治传统，让老人在互助奉

献中发光发热。
从老旧街巷到“邻・魔方”综合体，

从自发社团到治理共同体，山阴街社区
没有对年龄设限，反而以社区为平台、以
居民为核心，盘活资源、搭建桥梁。

在这里，优质养老从来不是单向
供养，而是让长者被看见、被尊重，在
参与中收获归属感，让老旧社区真正
焕发温暖鲜活的“晚晴”光彩。

近日，山阴街社区第二季度长者
集体生日会在一栋古色古香的玻璃房
内举办。活动刚开场，社区工作人员
就引导金豆幼儿园和社团代表共同为
辖区老人“团福贺寿”。

这里是山阴研学社，建成不到两
年，已经是社区热闹的饭架小剧场。
挑高的两坡人字顶在外与老街传统建
筑隔街呼应，在内则给了丰富的空间，
让正在表演健身气功《八段锦》的阿姨
们尽情展示。

“这些都是我们银龄艺术团的成
员，我们都是因爱好文艺而聚在一起
的。”王徐雁是银龄艺术团的团长，艺
术团前身是她所组建的越剧社。“我们
唱越剧的有18人，平均年龄有60多
岁，已经办过20多场活动，会唱《梁山
伯与祝英台》选段《楼台会》等等，去年
社区过重阳节，我们独立组织了一整
台演出。”

今年1月，越剧社吸纳了歌舞、太
极、器乐等更多文艺爱好者后，也由此
升级为银龄艺术团。

“社区真的给了我们特别多的支
持，一是乐意听取我们的意见，另一个
是非常有行动力。”王徐雁提到，社团
练习需要场地，山阴研学社就打开大
门，没有活动时提供场地预约服务；社
团成员需要老师指导，社区就自己打
造“饭架大学堂”，邀请专业老师为社
团组织培训。

有人好动，就有人喜静。在临浦
老街山阴会馆展示古镇风情的展厅后
面，有一方闹中取静的空间，是书画社
日常练习所在。今年68岁的傅新桥介
绍说，“社区跟我们商定社团活动规范，
其中一条就是每个月逢十有笔会雅集
（10日、20日、30日），每个月两场社团

活动，这么一搞练字就更有味道了。”
不同于艺术团王徐雁的自发和主

动，傅新桥代表了另一些更加内敛的
老人，让他们能够既享受清静又不至
于感到沉寂，这是社区对书画社团的
用心安排。

“每个社工单独负责一个项目，就
能集中精力跟进社团的发展，相处多
了更能理解老人对社团活动的细微需
求。”社工陈雪介绍说，“我们不是大包
大揽，而是搭建平台，让居民自己‘当
家作主’。”

项目化运营的关键在于资源整
合，社区不仅联动“街坊合伙人”，引入
专业机构资源，还善于挖掘居民自身
潜能。比如，书画社团邀请心园米罗
机构的专家教师开展公益授课，并拓
展篆刻等新课程。

如今，山阴街社区已成立编织、舞
蹈、书画、食点、合唱、管乐、丝竹、越剧
等八大社团，成功地培养出居民骨干
独立管理社团，并且每月组织负责人
召开社团圆桌会，商讨社团的发展情
况，增进彼此交流。

把每一个社团都视作专业化的项
目去运作，老年人的爱好在社区可以
得到精确的支持和培养。去年国庆晚
会上，王徐雁就带着与越剧老师金波
合作编制的《山阴越韵》登上舞台。

“邻魔方，咖啡香，把那老人来护
养。老班长，精神爽，发挥优良好传
统。社区人员来引导，街坊邻居聚一
道，男女老少哈哈笑。”王徐雁满面笑
容地哼唱了几句。她说，社区里老人
多，所以更不能暮气沉沉。“我们离八
九十岁、上百岁还有好多年，这么长的
日子，我们肯定要把这种精神带给社
区里的每一个人。”

如果说兴趣社团是让居民“老有所
乐”的妙方，那么志愿服务则是山阴街社
区推进老年人“老有所为”的核心举措。

在社区党群服务中心，俞秀芳又
来“报到”了。年轻点的社工都叫她小
芳阿姨，今年刚62岁的她一点看不出
已过花甲之年，化着淡妆，穿着亮色短
袖和卷边短裤，时尚靓丽又雷厉风行。

“我年轻的时候在外面开手机店，
现在退休回来在社区也闲不住。”去年
社区举办“三千粽到家”端午志愿服务
慰问，俞秀芳主动报名为社区高龄老
人送粽子，一次寻常的敲门却意外地
与小学同学的父母重逢，令她倍感亲
切。也是因为这一趟，更激发了她参
与社区为老服务的兴趣。“只要社区需
要帮忙我都尽量过来。我们邻里之间
都跟家人一样。”一年下来，俞秀芳已
经积攒了志愿时长100多个小时。

社区充分支持这样热心服务的老
人，并对他们的志愿服务做了专业细
分。老工匠“饭架十八匠”便民服务
队、老文青“小上海”文化志愿队、老班
长应急抢险志愿队、老街妈妈“丁香
嫂”环境治理志愿队等，而在这些行动
末梢之上，还有一个智慧大脑——山
阴大爷议事团。

2025年，山阴街社区《“山阴大
爷”百年“吃评茶”孵化治理共同体》
斩获省市社工部志愿服务项目双料金
奖，让社区这群“吃评茶”的山阴大爷
从此有了金字招牌。

“吃评茶”是山阴街社区一项居民
自治的传统风俗，每当居民遇到纠纷
难题不堪自决，就会邀请镇上德高望
重的人物至茶馆就座，吃茶听事、推理
断案，来往茶客作为旁听，也能发表意
见、彼此见证。

社区党委书记孙娴介绍说，“在山
阴茶馆，每天都有固定的山阴大爷议
事团骨干轮流坐镇，今天周五是街坊
们最熟悉的倪远芳与倪振铭两位老班

长负责，两位重点关注社区范围内的
各类老旧改工程进展，接收旧改工程
中居民与工程队之间的纠纷调解。”

老风俗经社区专业化运作成为固
定项目，这个成立于2021年的议事团
按“每月议小事，一季一议题”的机制
运转着，为社区民生服务建言献策，也
像“老娘舅”那样参与调解邻里纠纷，
促进社区和谐。

从山阴大爷议事团到专业化的服
务队，在社区支持、社工指导、社会组织
等专业力量与社区慈善资源的黄金辅
助下，共同构成了山阴街治理共同
体。社区已经培养出山阴大爷骨干12
位，志愿服务队伍中有核心志愿者54
名，并带动了234名社区志愿者参与。

随着团队发展，志愿服务治理共
同体已辐射出6支专项服务队，而社
区微小分散公共空间开始捉襟见肘。
去年，一座崭新的“邻·魔方”民生服务
综合体正式开放。

“邻·魔方”的落成，来自社区对资
源的全面整合。这处由旧厂房改建而
成的1164.8平方米全新空间，成功入
选杭州首批社区嵌入式服务项目，如
同一个“幸福魔方”，转动出多元养老
服务场景：将普惠便民、康养照护、活
力社交三大功能融为一体。

一楼的墙上，挂着“十八匠”便民
服务的常用工具，深入综合体内部，助
浴间里贴心周到、安全便捷，康复区里
专业设备齐全，能满足老人日常康复
需求等等。

有了阵地就可以做更多事情。今
年社区将“一块公益”社区微基金启航
计划定为“开门一件事”，取名“一块”
不仅代表金额，也是社区倡导在一块
儿就是一家人的深刻理念。公益行动
将探索“慈善信托+公益创投”可持续
路径，以社区“微基金”撬动基层“大治
理”，让社区微基金规范使用，最终形
成可复制、可推广的社区治理新样本。

专业化志愿服务践行“老有所为”项目化社团运作支撑“老有所乐”

银龄艺术团组织的越剧演出
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临浦镇山阴街社区是一

个典型的老旧社区，一方面，

老年人口占总人口的三分之

一，其中大多是不缺时间和

精力的“年轻老人”；另一方

面，社区以临浦老街为原点，

向外纵横分布着18条街巷，

民国院落、苏（联）式大楼、自

建小屋、楼栋等星罗棋布，设

施陈旧，大多是开放式小区，

日常管理成为一大挑战。

为此，山阴街社区以项

目化的社团运作和专业化的

志愿服务，整合居民人才资

源和社区空间资源，为辖区

居民尤其是老人，搭建可互

动、能娱乐、彼此交心的平

台，通过“老有所乐、老有所

为”，让这个历史悠久的社区

成为养老服务的萧山范本。

山阴街社区风貌
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傅新桥在书画社练习

山阴街社区:人间精彩看晚晴

山阴街社区老街风貌


