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■通讯员 吴帅

“多亏你们细心帮我找回行驶证，省
去了来回补办的麻烦！”近日，市民安女士
专程来到中国工商银行南苑支行，送来一
封感谢信，字里行间满是真挚谢意，一段
暖心拾证的小故事在网点悄然传开。

前一日，安女士来到该行办理个人业
务，办完后匆忙离去，随身携带的机动车
行驶证不慎遗落在网点厅堂。当日网点
值守保安在厅堂巡检时，细心留意到客户
遗留的行驶证，考虑到行驶证是车主出行
必备证件，补办手续耗时耗力，失主发现
丢失后必然焦急万分。保安第一时间收
好证件，立即转交网点柜台工作人员。拿

到行驶证后，柜员本着急客户之所急的服
务理念，立刻依托系统细心核查证件信
息，多方比对查询到安女士预留的联系电
话。一通及时的电话，顺利联络上毫不知
情的安女士，告知其行驶证遗落网点，抽
空前来取回。

由于日常琐事繁忙，安女士离开后
并没有发现证件遗失，直到工作人员打
来电话，才惊觉重要证件不知所踪，得知
证件完好保存在银行，便来到网点顺利
取回行驶证，看着完好无损的证件，她由
衷感慨，若是证件遗失，往返车管所补办
不仅要耗费大量时间精力，还会影响日
常驾车出行，工作人员的细心与负责，实
实在在帮自己规避了诸多麻烦。为表达

心中感激，隔日，安女士亲自将感谢信送
到该行，用质朴的文字点赞网点贴心周
到的服务。

小事见温度，细节显担当。一纸感谢
信，既是客户对该行服务的认可，更是该
行践行便民服务的缩影。一直以来，该行
始终坚持以客户为中心，把贴心服务融入
日常点滴，从保安巡检留心遗失物品，到
柜台主动联络失主，岗位虽不同，却都怀
揣为民服务的热忱。一纸书信份量虽轻，
承载的却是群众沉甸甸的信赖。未来，该
行全体员工也将继续坚守服务初心，立足
本职，精益求精，用细致暖心的服务，守护
客户切身利益，擦亮国有银行便民惠民的
服务名片。

拾证暖心践初心 工行服务显温情
市民遗失行驶证，银行员工接力找回获感谢信

查询步骤
1.登录手机银行，在首页点击“信用

卡”，左右滑动选择您要查询的卡片，点
击“查账单”；

2.在账单查询页面点击“查账”可按
账单周期查询已出账单明细；点击“查
询”可以查询未出账单明细；点击“历史
明细”可以查询历史明细。

温馨提示
1.手机银行支持查询最近12个月的

账单明细。
2.已销卡或挂失已补卡的信用卡账

单明细无法通过该渠道查询。
注：具体以实际操作页面为准。

■通讯员吴嘉雯

盛夏已至，暑期出境游即将迎来出行
高峰。亲子赴东南亚踏浪度假、结伴漫游
欧洲古城、探访日韩特色街区，无数家庭
将开启一场跨国旅途。深耕跨境金融领
域多年的中国银行，依托全球化服务网
络，整合外币兑换、返现优惠、便捷支付多
重权益，成为人们暑期出境旅行不可或缺
的金融伙伴，让大家安心出行、舒心消费。

今天中国银行就给大家送上一份境
外旅游金融攻略，让您的出境游更轻松。

攻略一：兑换外币要提前
目前正值出境游高峰，建议您提前换

汇。您可以在手机上下载“中银跨境GO”
App或者中国银行手机银行进入“外币现
钞预约”模块，选择需要的币种和附近的网
点，完善相关个人预约信息后，就可以去附
近的中国银行网点兑换外币了。

攻略二：出行支付顺畅无阻，多币种
卡片适配全球场景

小额消费可以用现金，如果在境外有
大额消费该怎么办呢？别担心，中国银行
为您送上出境必备神器——中国银行的
长城国际卓隽卡，覆盖美元、英镑、澳元、

欧元、加元等主流币种，支持银联、Visa、
万事达三大主流卡组织，全球绝大多数国
家商超、餐厅、酒店、景点均可刷卡使用，
还支持绑定Apple Pay快捷支付，线下一
拍即可完成付款，即便海外小众门店也能
顺畅交易。新用户办卡福利丰厚，2026
年暑期活动期内，新客办卡完成一笔50
元以上消费，就能任选百元礼品，京东E
卡、机场安检权益、境外打车券、商超储值
卡随心领取；办理万事达白金卡新户还可
申领微信立减金券包，办卡即享出行福
利。此外中行联动携程、去哪儿等主流旅
游平台，国际机票满5000元立减100元，
酒店、景点门票消费可享阶梯立减，预订
暑期行程直接降低出行开支。

攻略三：境外消费省钱实惠，多重返
现福利

根据暑期跨境消费需求，中行信用卡
推出多层次返现活动，适配不同出行场
景。持银联信用卡境外消费每月最高可返
4688元，Visa、万事达卡境外消费每月至
高可享660美元消费金返还；卓隽系列信
用卡实现境外消费笔笔1%消费金返还且
无上限，境外线下刷卡更可叠加3%单笔
返现，日常购物、餐饮、纪念品采购、留学缴
费都能享受优惠，大额消费能省下一笔可

观旅费。同时卡片免除货币转换手续费，
无需提前大量兑换外币，依托中行优质实
时汇率直接结算，避开汇率价差损耗。每
月前5笔境外ATM取现可减免发卡行手
续费，临时取用当地现金十分便捷，不用依
赖现金随身携带，大幅提升出行灵活度。

攻略四：剩余外币可做外币理财
境外旅游归来，没用完的外币还可以

存入中国银行，这里有丰富的外币投资产
品，包括结构性存款、外币理财等，还能享
受外币定期的优惠利率，根据您的风险偏
好让您的外币闲置资金充分利用起来。

暑期畅游全球，金融安排先行。用好
中国银行外币兑换、多币种信用卡、消费返
现、外币理财四大攻略，既省下手续费与消
费开支，又能享受便捷高效的跨境金融服
务，抛开琐事牵绊，全身心感受异国风光。

广告

陶波 82891059
黄芳 82891511
孙盈盈 82535427
任立航 83696367
顾少峰 82828320
蒋利利 83523836
裴春燕 83893281
张家威 82891622
沈婷 83518400

鲁珍珍 82333707
章丹 83869197
娄利剑 82602795
曹莹 83899961
潘弘涛 82677020
郭立汉 83520263
李旭 83893307
曹佳风 83699856
陈俏 82390327

农行教您通过手机银行查询信用卡账单明细

中行一站式跨境金融服务，让出境旅游更简单

活动时间：
2026年6月1日—11月30日，每天

9：00：00至23：59：59（每日结束时间视
优惠名额使用情况确定）。

活动内容：
天天刷：笔笔立减，满1.01元立减1

元（每天9：00：00至23：59：59，每月限享
5次）；满1000元立减10元（每天9：00：
00至23：59：59，每月限享2次）；

周周享：满1000元立减80元（每周
五至周日10：00：00至23：59：59，每月限
享1次）；

周六五折：上月消费满6000元享25
元优惠券，满50元可用（每周六9：30：00
开抢，每月限享1次）。

活动攻略：
1.参与方式：打开微信App点击“收

付款”选择邮储信用卡完成付款；
2. 门店查询：方法 1 邮储信用卡

App→超值优惠券→奥特莱斯；方法2
邮储银行App→搜索“超值优惠券”→奥
特莱斯。

名额有限，先到先得。详情请关注
“邮储银行浙江分行”微信公众号。


