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从一笔业务的耐心办理到一堂兴趣
课程的热闹展开，养老金融的温度正在从

“单点服务”走向“系统支撑”。该行以“服
务老年群体、赋能社区养老、共创便民生
态”为目标，从餐桌到课堂、从网点到指
尖，逐步织就一张覆盖银龄生活的服务网
络。

一餐热饭，是晚年生活最朴素的期
盼。为了让每一位老人都能吃上舒心
饭，该行构建起“省—市—区—镇街”四
级联动的老年助餐服务体系。从省级

“爱心卡”项目的独家承建，到杭州市“全
城通”智慧助餐平台的落地运营，服务版
图逐步铺开，覆盖 53家老年食堂，年交易
量达21.61万笔。

在南阳街道，老人持市民卡即可“一
卡通行、自动优惠”；在义盛街道，由村社
干部和志愿者组成的送餐专班穿行乡
间，累计上门送餐 2500 余人次。从城区
食堂到乡间餐桌，改变的不仅是就餐方
式，更是“足不出户吃上热饭”的踏实与
安心。

吃饱吃好之外，老年人的精神文化生
活同样需要滋养。2026 年 6月 3日，萧山
区企退文化养老品牌“社彩枫呈”年度系
列活动启幕，该行作为共建单位，现场参
与“萧然乐龄”服务联盟签约，同步推进

“萧然新 SHOW 玩转乐龄圈”品牌落地。
全新上线的“萧然乐龄”小程序集成活动
报名、社保查询、便民服务、金融科普等
多项功能，配合网点工作人员一对一指
导，一站式化解老年人数字操作与金融
服务痛点。以数字化手段做实“金融+文
化+便民+康养”一体化服务，让文化养老
从“身边”延伸到“指尖”。

一张网络的高效运转，离不开系统性
的机制保障。该行推动全辖网点无障碍
设施迭代，135 个网点保留传统服务窗
口，智能柜员机增设指纹核验功能，电子
渠道上线长辈模式与极简模式，让老年
客户“看得清、用得来”。同时打造涵盖
存款、理财、保险等的全品类适老产品矩
阵，适配养老财富保值增值需求。

从一餐饭到一堂课，从一张卡到一个
平台，看似分散的服务正汇聚成一张守
护银龄生活的网络——每一处用心的改
造、每一个耐心的解答，都在让这张网织
得更扎实、更贴心。
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面向老年群体开展反诈专题宣传

从五本画簿到一张网络：

萧山农商银行共绘银龄多彩可能

在萧山农商银行红山支行，刚办理完
存单转存业务的汪水文老人和大堂经理
聊起天来。她拿出五本画簿和一封感谢
信，递到大堂经理手中。

画簿里绘满了枝叶花卉，俨然一本本
老人自己的画谱。最开始，那些花枝有些
稚拙，越往后翻，越是逐渐形成了独有的
风格，线条清新灵动，形态丰富严谨。

汪水文老人今年 76岁了，退休后的她
依然保持着学习的习惯，积极参加夜校课
程。画花，是她晚年生活中的一份乐趣。
平日里，汪水文老人会来到银行办理存
单、现金支取等业务。由于年龄较大，她
有时会担心自己表达不清、业务办理不顺
畅。“我年纪大了，很怕自己说也说不清
楚。”在与大堂经理交流时，她这样说道。

但一次次顺利的业务办理经历，让她
逐渐放下了顾虑。来到网点后，大堂经理
会主动询问需求，柜员会耐心了解情况、
细致解释流程，帮助她顺利完成业务。“你
们都很有耐心，每次都帮我办好了。”

汪水文老人的故事，是萧山农商银行
服务银龄客户及其家庭的一个缩影。

两年前，一名老年客户因突发脑溢血
住院治疗，后转入康复医院。由于客户在
该行存有一笔定期存单，其家属希望取出
资金用于支付医疗费用，但因存单业务需
本人办理，而客户当时身体状况无法到
场，业务办理陷入难题。

了解到客户实际情况后，该行红山支
行工作人员主动延伸服务，前往医院核实
客户情况，并根据客户治疗安排，与医院
沟通将存单资金分批转入医院账户，用于
支付阶段性医疗费用。此后，客户先后转
院 3 次。每到一个新的治疗地点，工作人
员都会重新上门核实情况，与医院沟通资
金支付安排，确保医疗费用能够及时到
账。直到客户最终回到老家前，家属专程
来到网点表达感谢。

“本以为这么复杂的情况需要很长时
间解决，没想到银行一直跟进帮忙。”客户
家属的话，道出了对工作人员服务的认
可。

从一次柜台服务，到一堂兴趣课程，再
到一张覆盖养老生活的服务网络，萧山农
商银行正把养老金融融入老年人生活的
点点滴滴，让金融服务成为陪伴银龄生活
的一部分。

“五本画簿”的故事之所以令人动容，
还在于它呈现了普通人老年生活的可能。

去年年底，浙江省委省政府《关于深化
养老服务改革发展促进共同富裕的实施
意见》指出，到 2029 年，要让“家门口幸福
养老”模式成熟定型。

退休之后，学习与娱乐有哪些可能性？
在人民路上的裘江支行，萧山农商银

行“邻里中心——笑盈活力社”已经启用
两年，广受好评。“活力”二字，看似与养老
主题无关，却蕴含着对银龄生活全新可能
性的期待。

作为萧山区首个政银合作为银龄客群
提供学习、交流、共享一体功能的综合性
活动中心，笑盈活力社推出毛笔书法、中
国画、中西面点、声乐、八段锦等颐养身心
的课程。出乎意料的是，老年瑜伽和 AI
智能应用报名最为火爆。“这两门课报名
通道一开放，就马上爆满了。”该行个私业
务部社区银行建设负责人孔佳说。

每到上课时间，中心便热闹起来——
可能是在活动室练八段锦，可能是开始探
索与 AI 的对话，也可能是围在茶台前聊
着家常。学得快与慢都不重要，重要的是
有人陪着一起学。

“我的一位客户彭阿姨很喜欢用手机
拍视频，报名了相机（手机）摄影和 AI 智
能应用课程。最近刚结课，前几天还给我
分享了自己用 AI 生成的视频。”裘江支行
财富经理沈诗逸说，“她觉得自己‘好像看
到了不一样的世界’。”

这里是专属银龄群体的课堂，更是老
朋友的客厅、新时代的加油站。城北支行
笑盈风采家和瓜沥支行笑盈乐龄会等邻
里活动阵地，也持续书写着更养老的无限
可能。截至2025年末，该行服务养老客户
98.33 万户，养老金融资产规模达 1734.21
亿元。一组组数据的背后，是无数次暖心
服务的真实写照。
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笑盈活力社课程掠影

各支行举办多样社区银行活动

汪水文老人的画簿和留言 ■本版撰稿/通讯员俞盈盈张岳燕蒲欣怡


