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杭州南站焕新启程第1000天

镌刻轨迹
奔赴未来
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防疫政策调整首日
——南站优化日常通行举措

2022年12月5日，优化调整疫情防控相关
措施的第一天，杭州南站及时调整防控举措，拆
除围栏。旅客进出站无需出示核酸、绿码等相
关证明，只需要刷身份证，就可实现通行。

在疫情中开站的杭州南站，自运营以来，时
刻以高标准、严要求，审慎开展疫情防控工作，
因时因势优化调整防控措施，牢牢守住杭州南
大门。其间，累计处理到站重点异常旅客8.5万
余人次，转运入境解除隔离人员千余人次，核酸
采样（含落地检）单采共计15.8万人次，混采共
计100.2万人次。有效保护了到站旅客和周边
群众的生命安全，确保了“零感染”“零事故”。

都说认识一座城市，先从她的火车站开始。作为一座城市的窗口，不仅吞吐着南

来北往的旅客，还记录着这座城市发展的记忆。

今天，是杭州南站焕新运营的第1000天。

一千天很短，在其90余年的发展历程中不算什么，如白驹过隙，却又代表着萧山

城市发展和交通变迁的一个缩影。

一千天很长，143个星期，每天杭州南站里行色匆匆的人群、不断穿梭往复的列

车，留下或深或浅的轨迹，续写新的旅程……

车轮滚滚，时光匆匆。1000天，意味着南站发展历程中一个阶段的谢幕，同时也意味着一段全新旅程的开始。
2023年，杭州南站将坚定“杭州南大门 萧山金枢纽”的发展定位，聚焦亚运牵引，做优一个枢纽，推进一域发展，助力高水平实现

“办好一个会、提升一座城”，在“两个先行”中奋力谱写南站新城高质量发展新篇章。
一个“产城融合”的枢纽新城、一个杭州亚运的“重要窗口”、一个联通长三角的重点工程，就此翻开新篇章。

第一辆列车驶入——新杭州南站正式启程

“各位旅客请注意，G7541次列车开始检票……”时间退回至2020年7月1日，早
晨6点57分，回荡在杭州南站候车大厅内的广播声，唤醒了沉睡7年的杭州南站。站
台上，由上海虹桥开往台州的G7541次列车缓缓驶入1号站台，这也是杭州南站重新
开通后迎来的首趟高铁列车。同日上午，杭州南站开通暨杭绍城际线首发仪式举行，
杭州与绍兴间首次实现两地间市域列车跨市联通。

辩才须待七年期。所有的等待都是值得的。1000天来，杭州南站累计服务旅客
约2029.5万人次，日均到发客流2.032万人次，站台规模7台21线，图定列车138
趟。未来，杭州南站将与杭州站、杭州东站、杭州西站、江东站、机场站一起，形成杭州

“一轴两翼六客站”高铁网络，有力推动杭绍同城化、一体化发展，更好地促进杭州都
市经济圈的建设发展。

南站春运“首秀”——打造“温暖回家路”

2021年1月28日，春运拉开大幕，冬春季新冠肺炎疫情反复，跨区域人
员的流动，杭州南站迎来了运营后首次“大考”。

春运伊始，杭州南站内，返乡人拎着大包小包，在志愿者的引导下排队购
票、测温扫码，有序进出站，现场秩序井然。首场春运，杭州南站增开列车
22.5对，累计运送旅客达44万人次，最高峰时每天运输旅客3万余人。

如今，杭州南站已打造三年“平安春运”。每一年，杭州南站的春运数据
都在稳步提升。2023年的春运，是疫情防控政策调整后的第一个春运，站内
换乘正式启用，更加方便春运期间旅客换乘，其间运输总客流达103万余人
次，日均流量达2.57万人次，客流量同比增长53.5%。
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迎来首个客流小高峰
——单日客流量突破6万

2021年“五一”假期期间，杭州南站旅客流
量到达、发送及合计客流量均创开站新高。

4月29日至5月6日，杭州南站共发送旅
客187041人，到达旅客184292人。5月1日、
5月2日客流两次创历史新高，其中5月1日当
天到发客流突破6万。
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首个党建联建组织成立
——共建共享引领优质服务

2021年6月29日，杭州南站新城党建联建组织、杭州南站新城党
群服务中心正式揭牌成立，23家共建单位代表签署《共建协议》。

与此同时，在杭州南站，从自动购票机到地铁进出口，从微笑家到
汇鑫家，工作人员与志愿者们带着暖心笑容，穿梭在各个角落，为来往
旅客提供购票引导、信息咨询、爱心帮扶、行李提运、秩序维护、禁烟劝
导等服务。

截至目前，参与党建联建单位共27家。汇鑫家、安运家、微笑家、
新城家、同心家、暖巴家、司乘家构成的驿站“七星阵”全部投入使用，
日均服务人数为2000人左右，多次在极端天气、紧急事件中发挥重要
作用。南站枢纽为核心的“15分钟党群服务圈”逐渐成熟壮大起来。
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首台智能机器人上线——打造“智慧南站”

“您好，有什么可以帮您。”2021年12月31日，在杭州南站西广
场内，首台智能机器人“南站助手”上线。通过“人机交互”和机器人
移动引导功能，旅客可以通过语音对话的形式，查找相关目的地。

在浙江省数字化改革及杭州打造“智能亚运”的大环境下，南站
“智慧南站人工智能咨询管理服务平台”以数字化手段，为南站旅客
出行提供智能化服务。

2022年10月，杭州南站在此基础上进行利旧升级，推进实施杭
州南站智慧亚运新城顶层设计及子系统开发项目，围绕智慧管理、
智慧服务和智慧发展等目标，将新城治理从“人海战术”向“精密智
控”的转变，进一步提升交通运输运行环境和服务管理水平。该项
目预计今年5月上线。

首家产业园启动招商——高铁新城横空出世

2022年1月，南站首家产业园——海多星球产业园正式对外启用，汉诺维
科技、中龙易、安加空间等8家企业正式入驻，与杭州南站共同成长。

在随后的1年多时间里，以海多星球产业园、德必彩虹WE数智产业园、吉
诺德粮仓艺术公园产业园和基金创新中心为一体的“三园一中心”的杭州南站
新城产业布局逐步形成。各园区实行差异化产业招商运营。除了产业园区板
块，南站新城还进一步完善商业配套设施，致力引进全国知名的商业综合体项
目落户南站新城。

截至目前，南站新城已累计签约企业102家。凭借交通枢纽带来的多方优
势，杭州南站大力发展高端商务、新型消费以及数智交通等三大产业，逐渐使其
成为新时期下萧山的“投资热土”和“创新高地”。

首场招聘会——助力企业复工复产

为进一步缓解区内重点企业招工问题，助
企节后开门红，2022年2月11日，“杭南有约
就业萧然——企业招聘服务专区活动”首次走
进杭州南站。此次活动共设置展位9个，其中
企业招聘展位8个、政策咨询（移动服务）展位
1个，共征集有岗位需求的区内重点企业72家，
提供8000余个岗位。

招聘服务专区现场求职气氛浓烈，吸引了
众多出站旅客驻足咨询，有意向的旅客一边用
手机拍下招聘信息，一边向企业招聘人员详细
了解工作内容以及薪资待遇。现场工作人员积
极热情地解答求职者疑问，真正做到“一对一”

“面对面”的精准就业服务。

新城片区首次亮灯——艺术焕活献礼亚运
夜幕降临，杭州南站站房主体璨然亮起。在远光投射

灯的照明下，光线勾勒着建筑的边缘，周边4幢产业楼宇光
彩夺目，与广场地面的投影灯交相辉映。广场正中心，绚烂
的3D珠帘屏不断变换，舞动的元素跃进画框，让夜晚的南
站变得更加柔和温馨。

2022年8月，经过100余天紧张施工，杭州南站区块亮
化提升工程基本完成。经过改造的车站及周边道路和沿线
建筑被各色灯光点亮，为迎接亚运又增添了一道美丽色彩。

“我们对杭州南站东、西广场面积约13.6万平方米范
围，以及商城路、柳桥路、站前路等长度约1470米道路和两
侧住宅、商业、写字楼共38幢建筑、景观实施亮化提升，让
远来旅客、归人的旅途有了温暖相伴，更让周边居民有一个
公共艺术的城市客厅。”据南站管委会相关负责人介绍。

东广场首次开放——打造综合交通枢纽

2022年9月20日，杭州南站交通组织配套改造、亚运环境
品质提升任务顺利完成，作为杭州南站交通集散广场的主广场
——杭州南站东广场也正式投入使用，广场东快速路通道、公
交场站、地下停车场等配套设施同步启用。

目前，杭州南站正式形成通城快速路、彩虹快速路无缝衔
接，成为杭州目前唯一能接驳双高架的火车站；站通路、商城北路
等组成“井”字形城市骨干道路网，实现了“高架地面 ”快速转换、

“ 东西进出 ”快速集散。通城路（建设四路-金城路）建成通车，
进一步缓解了城区东部通惠北路、原104国道等南北向主干道路
的交通压力，促进南站周边区域交通出行结构优化升级。

在东广场地下一层，杭港地铁5号线无缝换乘衔接。距离
绍兴地铁1号线姑娘桥站，仅需两站，即可换乘。同时，东广场
地下通道与周边商业购物街相互连通。未来规划中，还有多条
地铁线路、沿江快线等轨道交通贯穿南站新城片区。
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