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杭州地铁强冷弱冷“变温车厢”很贴心

以往每年夏天，杭州地铁车厢的温度，
都会引发大家的“冷嘲”“热议”。今年夏天
不一样了，杭州各个地铁车厢“变温”了：推
出了“强冷”和“弱冷”两种车厢模式，供大家
自由选择“入内”。

原来，根据强弱冷的区别，杭州地铁开
启了“夏季空调模式”，列车头尾两节车厢

“变温”为“弱冷”车厢，目标温度设置在26℃
左右。其余中部车厢为“强冷”车厢，目标温
度设置在24℃左右。

此举深受市民拍手叫好。因为每个人
的体质、体感等不同，会适应不同的温度。
强冷、弱冷相差几摄氏度之间，给了市民多
个选择的“空间”。

细心的乘客发现，杭州地铁各个线路车

厢内都张贴了标识标牌，醒目地标注出了列
车头尾2节车厢目标温度设置在26℃“弱冷
模式”，其余中部车厢目标温度设置在
24℃—25℃“强冷模式”。

很多外地游客乘坐杭州地铁赞叹说：杭
州是个“浪漫之都”，细节之处彰显精细精
致，地铁“变温车厢”很有“温度”，很暖人心。

刚刚从兰州大学放假回来的小王同学
向笔者介绍：兰州有两条地铁线路，车厢内
温度是“恒温”的。由于兰州早中晚温差很
大，导致早晚地铁车厢内“很冷”，而中午车
厢内又“很热”。比较起来，他觉得杭州地铁
对市民很“友好”。

不过“好事”的小王也拿着“专业设备”，
测试了杭州地铁各个线路车厢内的温度。
他提出了疑问：怎么温度有“误差”：有的“强
冷”车厢内温度达到了22℃左右，而有的“弱
冷”车厢内温度达到了28℃.

很多市民也有小王这种感受，笔者求证后
“真相大白”：原来，由于部分线路列车反复行驶
穿梭于地下、地面、高架等各种环境中，在不同

的条件下，环境温度自然会动态变化，各不相
同，这样就会对车厢内温度产生一定影响了。

另据地铁相关专业人士“解读”：列车空
调还受到停站开关门内外冷热气流频繁交
换、高低峰客流人员密度变化、长短途乘客
体感和需求差异等多种因素的影响，这使得
地铁温度调节控制，就显著区别于民用空
调，相对比较复杂。故而车厢内空调温度并
非一直处于“恒定状态”。

地铁“变温车厢”模式，让很多要换乘多
次线路的上班族感触颇深。以往乘坐不同
的线路，要适应略有差异的“变温车厢”。有
的女乘客甚至还准备了衣服、小电风扇等，
以应付“忽冷忽热”状况。今年杭州地铁的

“强冷弱冷模式”，让他们摆脱了以往“小烦
恼”，大大提高了乘坐体验感、幸福感。

胜在细处，赢在细节。地铁“变温车厢”
模式，只是杭州经营城市管理城市中的一个
缩影。免费寄存、爱心茶摊等等细致入微的
关怀、关爱、关心，无不时时彰显出这座城市
的魅力和张力。

中国旅客，越来越会玩了。
今年4月，大学生带火了“特种兵式

旅游”，相隔没几个月，这届年轻人又把
“Citywalk”整上了热搜。

“特种兵式旅游”，就是花最少的金
钱和时间，去更多的地方，“快、准、狠”是
它的代名词。而“Citywalk”则是指城市
漫游，以沉浸式、慢节奏的方式解锁城
市魅力。

“特种兵式旅游”与“Citywalk”作为
相互的对面，两者皆遇到过网友不同的
观点冲击。

从受众上来看，偏好“特种兵式旅
游”的大学生和上班族多受限于时间、资
金等因素，萧山有网友表示，自己既不想
长假人挤人，又因上班请不了假，只能通
过和小伙伴来一趟周末“极限旅行”，让
自己从工作中喘一口气，而化身“特种
兵”可以突破这两种局限性，花最少的时
间与金钱，游览最多的景点，让其能以最
经济实惠的方式得到精神上的满足，这
无疑是一种“高性价比”旅行方式。

另一边，“Citywalk”这种旅行方式
以“最原始”丈量城市的方式被无数人所
追捧。有旅客认为，这种方式能够以“微
旅行”方式感受到城市的深厚底蕴，即使
是作为本地人，也能看到熟知地的不同
面貌，在快节奏生活中找到精神的“休憩
所”。例如，萧山周女士会在周末随意挑

选目的地，她认为，“Citywalk”只需要准
备好一双鞋、一颗好奇心，就能在家门口

“旅行”，对于“懒人”而言，再适合不过。
不可否认的是，这两种旅游方式背

后，皆隐喻了现代新生活趋势，在被
“卷”“内耗”等词汇覆盖的日常生活中，
旅行成了现代人冲破“消耗圈”，追寻精
神世界幸福的方式，就如一度刷屏全网
的那句“世界那么大，我想去看看”，而

“特种兵式旅游”和“Citywalk”不过只是
人民对出行方式、消费方式的需求不
同，也就是说，各自选择开上马路的交
通道具不同罢了。

同时，我们还应该看到的是，无论是
“特种兵式旅游”还是“Citywalk”，都为个
人提供了全新的城市“链接”方式，而对
于城市文旅行业，这两种旅行方式开创
了一个独特视角，成为人们认识城市、了
解城市甚至爱上这座城市的新窗口，也
为其提供了全新的风向标和引流方式。

眼下，已经有不少城市“嗅觉”敏
锐，搭上了这趟“潮流班车”，杭州、江西
等地政府官方微信号推出了“特种兵
式”旅行相关路线，北京、山东等地则将

“城市漫游”列入促进文化旅游休闲行
动方案。

这些城市的做法也预示着，“特种
兵式旅游”与“Citywalk”所带起的这股
热潮，将乘势而上，从“网红”“快闪”“爆
款”的标签中跳出，以可持续发展的项
目融入城市建设之中。

可以相信的是，届时，“特种兵式旅
游”与“Citywalk”治好的不仅只有人们
的“精神内耗”，未来，通过更多的业态
延伸，或许，这两个“新窗口”还将成为
城市文旅业发展的突破口。

文旅“新窗口”是得多开几扇
日前，杭州出梅入伏，出现了持续的晴

热高温天气。在这样的背景下，杭州出台的
《防暑降温措施管理办法》如同气温一样，冲
上了热搜。其中规定道路停车巡管员避高
温时段，全市区道路停车点位，除西湖区少
年宫停车点外，其他点位暂停收费。

此政策一出，评论区不少网友拍手叫
好，称一方面可以让道路停车巡管员避开高
温，为高温下的劳动者撑起“遮阳伞”；另一
方也惠及车主，停车免费举措，让老百姓高
温下出行更加舒适舒心。杭州主城区某路
段一位停车巡管员直言，最高温时段不需要
上班，非常人性化。

城市与人一样，也需要“真善美”。城市
的“真善美”体现在人性化，体现于温情之
中。无论是打造优质无障碍环境，还是濮家
社区摆了21年的爱心凉茶摊，抑或是最近
地铁上线的“冷暖车厢”……每一个案例，都
能够体现杭州城市“温情面庞”的细节，每一
处细节背后，均彰显着城市温度。

细处用心，城市暖心。正如城市管理应
该像绣花一样精细，通过绣花般的细心、耐
心、巧心提高精细化水平，在绣出城市品质
品牌的同时，更绣出了城市的温度。这也是
坚持人民城市人民建、人民城市为人民逻辑
的注脚。

城市管理多些人情，城市才能多些温
情，有温情的城市才是美好的。在南京，遍
布全市的千余个“宁小蜂驿站”，给外卖配送
员、快递员、网约车司机等新就业群体带来
了“家”的温暖；重庆市专门设立“临停区”方
便商家卸货，让“步行街”不再是“不行街”；

武汉城管“共情执法”主动让占道摊贩先做
完这单生意，其抖音小视频，收获点击量超
3亿，赢得了800万网友点赞……

无疑，城市的发展，在追求“高度”“深
度”的同时，也需要兼顾“温度”。“温度”是支
撑城市发展的基石，有温度的城市对人民饱
含“温情”，令人向往。 越来越多的城市正
沿着以人为本的方向，出台一系列暖心政
策，从细节层面打开“宜人”的城门，让风物
之美、人文之美和精神之美互相交融。对于
城市而言，有温度方才彰显格局与胸怀，让
发展更具有厚度。

面对即将要到来的亚运盛会，杭州展现
给世人一个什么样的面貌成为众人瞩目的
焦点。给城市多留下一些“温情面庞”，这或
许是杭州给出的答案之一。城市有了温度，
能让更多人在这里感受到满满的幸福感与
获得感，展示着当下的“小确幸”，也预示着
更加美好的发展前景。

给城市多留下些“温情面庞”

■本报评论员 张旭

■本报评论员 王肖君

湘湖时评

■本报评论员 刘殿君

薅羊毛还是耍无赖？

让足球给更多人带来快乐

借着亚运的东风，萧山也迎来了久违的
全国足球赛事。

7月，中国青少年足球联赛暨“韵味杭州”
中国足协全国青年足球联赛（U19组）在此举
行了4场比赛。虽然只是青年足球比赛，但也

吸引了不少观众前来观赛，最多的一场观众
接近7000人。

显然，这里并非球队主场，然而观众此起
彼伏的加油助威，还是让人非常动容的。联
想到近年来中国足球联赛从光鲜灿烂的“金
元足球”，到轰然崩塌后的一地鸡毛，此情此
景，更加让人感慨万千。

中国足球（特指男足）由于历史战绩以及
临场发挥等，长期以来都是球迷乃至普通市民
的嘲讽对象，被编排的段子也是数不胜数。中
国足球的水平为什么一直上不去，反而在持续
下滑，也成了未解之谜。有人研究了半天，发
现还是“足球从娃娃抓起”有道理，要大力健全
青训体系；也有人灰心丧气，得出了中国人不
喜欢足球，不适合搞足球运动的结论。

众所周知，一项体育运动能够发展，群众基

础是关键。群众基础不光包括参与的人，也包
括观众。足球为什么号称是世界第一运动？是
因为不仅参与的人够多，观众数量也极为惊
人。以卡塔尔世界杯为例，据国际足联官方统
计，世界杯期间总计有50亿人次参与、收看和关
注，而世界杯决赛更是吸引了近15亿观众观
看。还有哪项运动能收获这么高的关注度？

一项青少年足球赛事，也能引来大批观众
甘冒高温观看；顶级联赛场均上座率能达到数
万；业余比赛“村超”组织得如火如荼……这些
都是在说明，历经了大起大落，哪怕在中国足
球的谷底，依然有一批为数不少不离不弃的支
持者，这就是足球的群众基础。加上这些年大
力扶植青训、推广校园足球，参与足球的人会
越来越多，未来还是有希望的。

当然，我们也要认清现实，这样的群众基

础，对于足球水平的提高，仍然是远远不够的。
中国足球提升水平的当务之急，是让更多人能
感受到足球的快乐，让足球融入更多人生活的
日常。这一点，常常是被有意无意忽视的。

有些人认为，提升足球水平，无非是抓住关键
重点，这重点或是青训，或是技战术，或是身体，或
是意志品质，只要解决了这些问题，足球水平提升
便指日可待。可是这么多年下来，中国足球的水
平也并没有怎么提高。这说明，对足球抱有这么
直白的功利性和目的性，可能还是有问题的。

在传统思想里，追求兴趣快乐是受到抑制
的，往往被视为不务正业，甚至还有“卫灵公好
鹤”这类故事用来警醒世人不要玩物丧志。

可是，足球运动本就是娱乐和兴趣的产
物，人们愿意参与运动，或者观赏球赛，是因
为可以从中获得快乐，这才是足球最本质的

意义。有快乐才会有热爱，有源源不断的热
爱，足球才会更有活力。很难想象，一个在足
球中得不到乐趣的人，从事足球职业后会去
用心钻研，提升业务水平。

在萧山举行的足球比赛，很可能来的观众
大部分都算不上球迷，但一场球赛如果能变成普
通市民晚上的消遣、白天的谈资，已经算是成功。

足球界有句名言，叫“足球是工人阶级的
芭蕾”，观赏芭蕾是当时上层阶级周末晚上的
消遣，而工人阶级周末晚上的消遣就是观看
足球比赛，这就是足球联赛的由来。可见，现
代足球一开始就是为了娱乐消遣而生的。

当后世赋予足球越来越多的意义时，我们
不妨返璞归真，探求足球最本质的意义，用它为
我们的人生添上更多的快乐。当足球能为人民
带来普遍的快乐时，它的进步也自然水到渠成。

颜值只是底线
才华可以突破极限

宝宝涂抹护肤品很正常，但要贴面
膜却让人大跌眼镜。

这则新闻来自7月13日《钱江晚
报》官微。记者做了一个关于儿童面膜
的调查，发现电商平台出现五花八门的
儿童面膜，价格从9.9元一盒到几百元
一盒不等，大多数都是保湿功效，销量
都相当不错，最多的一款全网销量有
175万盒。

儿童面膜的“横空出世”，再次刷新
了人们对电商平台“创造力”的认知。
一个电商平台无疑是要促消费，勾起买
买买的欲望，在化妆品领域里，成年女
性化妆品已经被深挖了多年，成年男性
化妆品也开发了，唯独剩下儿童化妆品
领域。

一般儿童都不可能去化妆，基本
就是涂一些基础润肤的油或霜即可。
之所以提出“3岁宝宝就要护肤全面升
级，需要每晚睡前敷一敷”，完全是商
家在深挖儿童化妆品赛道，而为儿童
买单的就是妈妈们，兜了一个圈子，又
回到了最热衷化妆护肤的成年女性身
上来了。

这对于商家来说，是挺高兴的，因
为男性护肤人群仍然是少数，但部分女
性消费者比较容易脑子一热，就乖乖掏
出钱来交了“智商税”。

而为什么部分成年女性会选择儿
童面膜？这很可能是成年人容貌焦虑
的另一种投射。这从儿童面膜的广告
词可见一斑，比如商家总是打出“好肌

肤赢在起跑线”“终于能实现女儿变美
的愿望啦”之类的广告词。

对于儿童面膜，又要套用一句话来
警示：“世上离谱千千万，当一阵风过就
好啦。”

在看脸的时代，外貌似乎成了不
劳而获的最重要的通路。美貌、漂
亮、出身……在网络的肆意传播下，
很多人都在心里期许这样的“好
命”。可是，依靠美貌获得想要的东
西真的如想象中那么简单而美好
吗？人和人之间的攀比，从来都不仅
限于外貌，还有性格、能力、社交等各
方各面的激烈角逐。

曾经，胡歌在事业的巅峰期选择了
暂时隐退入学进修。他曾发微博长文
说：“如果我能有机会踏踏实实地学习、
沉淀，我愿放弃眼前的一切。”如果仅靠
外貌就能轻易取胜，那么胡歌为什么非
得靠才华呢？

在《红楼梦》里，曾经有几个嬷嬷
说，有个叫甄宝玉的，长得和贾宝玉十
分相似。贾母听了不信，说大家子弟

“除了脸上有残疾的，十分黑丑的，大概
看去都是一样的齐整”。现在，时代变
化，好看不再是什么特权，只要我们打
扮打扮，大部分人都能达到这种“一样
齐整”的效果。

那么，为什么仍然有很多人会有容
貌焦虑呢？从心理学层面来说，这是典
型的自我认同感的缺失。只有正确认
知自我存在价值的人，才能理性看待容
貌的问题。有句话说得好，“对一个人
的欣赏，始于颜值，敬于才华，合于性
格，久于善良，终于人品”。即便在看脸
的时代，也千万别让你的颜值成为你人
生的最高值。因为，颜值只是底线，才
华却可以突破极限。

■本报评论员 林青颖

■首席评论员 俞海波

买家想退款不想退货的理由有多离谱？前不久，拼多多商家发布了一
段与买家的聊天记录，买家先以“小孩不小心点的”理由仅退款后，还埋怨卖
家怎么货还送到了，又以“下个月回家就退货”“家里人已经用了”等各种理
由拒绝退货。 漫画俞钦洋


