
“好，不错，咱们再坚持一下……”一
早，广德社区康养联合体的康复治疗师
徐诗园来到广德小区黄奶奶的家中，上
门为老人进行康复训练。这些年，黄奶
奶因患帕金森导致肢体功能障碍。最
近，坚持不懈的康复训练让老人的身体
机能出现了好转。结束了康复训练，徐
诗园又赶往小区的汪奶奶家。汪奶奶是
一位重度失能的老人。老人家庭收入有
限，没法请照护员上门长期照料，徐诗园
的到来，为汪奶奶的家人减轻了照护的
负担。自去年正式启动运营以来，北干
街道广德社区康养联合体以小规模、多
功能、嵌入式等特点，受到了小区及周边
老人的广泛称赞，也成为萧山在老有颐
养领域的创新探索。

广德小区是萧山第一个城市拆迁安

置小区，也是典型的“高龄”小区，辖区内
60岁以上老人近1000人，占社区总人口
比重达17%左右。同时，在小区内还有
轻度失能老人、中度失能老人、重度失能
老人和残疾人近400人，康养需求量大。
为此，在2020年老旧小区改造中，原社
区和物业用房被改造成广德社区康养
联合体，引入杭州萧山邻家联合医
院、联合颐养院进行专业运营，内部
配备康复中心用房、短期托养护理功
能用房、管理服务性用房、养老护理专
区等，成为我区首家嵌入式社区康养联
合体。

据邻家联合医院院长郁海琦介绍，
广德社区康养联合体依托邻家联合颐
养院市县级康养联合体资源，专为老人
提供包括康养医护服务、文化娱乐服

务、生活链家服务、适老产品服务、智慧
养老服务等在内的一站式全链条康养
服务。在这个联合体内，根据不同功
能，设置了推拿区、洗浴区、病房等多个
区域，并组建康养管家服务团队，可随
时上门为老人提供生命体征监测、康复
保健、个人护理、助洁助浴、24小时一
键守护等服务。

“我们还自主开发了智慧康养
平台，采用数字化治理模式，可为疾

病、失能、独居、空巢、孤寡等特殊居家
老残人群提供各类智能设备，实现 15
项功能的监测数据管理，打造‘康复护
理不出村、健康养老在社区’的数字驾
驶舱，把生活照料和康复关怀融为一
体。”郁海琦说。
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做优康养联合体 让“幸福颐养”触手可及
打造家门口的幸福养老场景

垂暮不离亲，养老不离家，是大多数老

人的心愿。在人口老龄化趋势不断加快的

新形势下，如何满足老年群体快速增长的康

养需求，提升老人居家养老的品质，显得尤

为重要。

近年来，萧山积极响应省、市部署，在全

区加快推进康养联合体建设，打造具有萧山

特色的“家门口康养体系”，实现居家—社区

—机构连续转接的整合式照护，为老年人提

供个性化、专业化的康养服务。

康养联合体作为“康复+养老”新模式，

以功能康复为重点，以提升康复服务能力为

抓手，按照“有设施、有器材、有队伍、有标

准、有数据”的五有标准，在满足了广大老年

人对美好生活向往的同时，也打通了老年人

康养服务的“最后一公里”。截至9月，我区

已打造市县级康养联合体1家、乡镇级康养

联合体12家，镇街覆盖率达到55%。

为进一步推进辖区内老年食堂
规范运营、服务到位，增强老年人的
获得感和幸福感，日前，党湾镇对辖
区内老年食堂建设运营及养老服务
工作情况开展专项督查。

通过看现场、听汇报，督查组详
细了解各老年食堂的运营模式、人员
配备、用餐人数、菜单菜价等情况以
及运行中遇到的困难问题，并就养老
服务工作与各村社负责人深入交流。

下一步，党湾镇将通过开展养老
服务需求调查，广泛征集老年人意见
建议等，推动镇相关部门、村社以更
大力度、更实举措拓展养老服务内
容，让老年人的获得感成色更足、幸
福感更可持续。

在萧山，90%以上的老年人选择居家
养老。未来，如何进一步提升全区的康养
服务能力建设，让老年人便捷享受居家康
养服务？不久前，区民政局专门组织召开
社区康养体系建设座谈会，为探索全区康
养服务体系的建设寻找路径。

会上对《萧山区社区养老场景建
设指引（初稿）》进行解读。据了解，
为推进养老服务和现代社区深度融
合，率先打造“居家+社区机构+智慧养
老”的家门口养老模式，我区拟推出《萧
山区社区养老场景建设指引》，为今后

社区养老服务设施新建、提升改造和运
营、社区居家养老服务提供等工作指明
方向。

何为社区养老场景？据区民政局相
关负责人介绍，社区养老场景是指以社区
嵌入式养老机构为支撑，智慧集成医养康
护综合照护的家门口养老情景。“下一
步，我们将积极探索1+ X + N的养老
服务体系建设。‘1’指的是以康养联合体

为主体，‘X’是指以康养联合体赋能周边
的居家养老服务中心，‘N’则是指更多的
居家延伸服务，以此构建起以居家为基

础、以社区为依托、以机构为支撑、医养相
结合，为老年人提供高质量的多元养老服
务模式。”

“无论何种养老场景，最终目标都是
积极回应老年群体及其家庭对共同富裕
的新期盼。”区民政局相关负责人表示，萧
山将持续促进康复和养老服务融合，推动
医疗机构、养老服务机构和家庭有序转
接，营造老有所养、老有所医、老有所乐的
良好环境，让更多老年人收获幸福满满的
晚年生活。

据了解，康养联合体主要包括省、市
县、乡镇3个层级，分别以专业康复养老机
构、大中型养老机构、居家养老服务中心
为主体，以“五有标准”建设，鼓励社会办
医疗机构、康复机构参与。

“简单来说，康养联合体建设是为了打
通医养康养资源，为老年人提供与医疗服
务相衔接的康复护理、生活照料一体化的
养老服务。”区民政局社会福利科科长贺军
告诉记者，康养联合体是我区康养体系建
设的重要载体，以目前我区已经建成的12
家乡镇康养联合体为例，基本上是以镇街
居家养老服务中心为主体，联合基层医疗

卫生机构，为辖区内老人提供如基础护理、
康复按摩、用药管理等个性化、专业化康养
服务，就是市民家门口的康养机构。

康养联合体建设已连续两年列入政
府民生实事项目。去年，我区新增的3家
康养联合体均布局在社区内。以城厢街
道的期颐嘉园·城厢养老院为例，该康养
联合体以期颐嘉园居家养老服务中心为
阵地，设有康复训练区、中医诊疗区、康
养花园三大核心功能区块。其中康复训
练区可为老人提供步行训练、上下肢康
复训练、手眼协调训练、防止和矫正手指
屈肌痉挛或挛缩畸形训练等。依靠专业

的康复师和器械，这里有比家里更加专
业的照护，园区里的每位老人都有自己
的康复计划，并在专业康复师的指导下
科学进行。

让老年人实现家门口高品质养老，是
当前社会养老产业发展的必然需求。贺
军表示，作为基本养老服务提升行动的
重要抓手，今年我区会新增康养联合体
不少于6家，预计到年底前全区将累计建
成15家，镇街覆盖率达68%。在建设过
程中，区民政局还将不断探索连续性康复
服务管理的康养服务模式，致力于打造

“大社区养老”的新格局。

为进一步提高老年人生活品质，
更好地为辖区老年人办好事、办实事，
今年新塘街道将养老助老服务体系建
设列入民生实事项目之一。据了解，
目前该项民生实事项目已基本完成。

为进一步健全养老助老服务体
系，今年以来，新塘街道全面开展住
宅小区养老服务用房动态重组，形成
了24个较为合理的15分钟服务圈，
养老用房总面积达11650平方米，并
实现街道村社居家服务照料中心
100%全覆盖。目前，街道内有老年
食堂3家、老年助餐点1个、老年送餐
企业1家，实现老年人送餐智慧化管
理，日送餐量比去年增加150%。同
时结合各类节假日，辖区内2家镇街
级居家养老服务中心为老服务内容
逐步丰富，服务质量不断提升。

新塘街道
扎实推进养老助老
服务体系建设

党湾镇
开展老年食堂建设
运营情况专项督查

今年以来，南阳街道立足制伞产
业本底优势，举全街道之力打造“南
阳伞·共富坊”。岩峰村通过整合阵
地资源，将“伞下相逢站”设在居家养
老服务照料中心，为缝伞的老年人提
供舒适的工作环境。

据了解，岩峰村的缝伞人以老年
人为主，居家养老服务照料中心在为
村里的老年人提供缝伞场地的同时，
还设有老年食堂和休息室，为老人提
供午餐和午休的场地。老人们在照
料中心里一起缝伞、聊天、吃饭，累了
还能休息，纷纷对这个“伞下相逢站”
赞不绝口。

在照料中心，工作人员还手把手
地教授老年人如何使用手机“缝伞抢
单”，有效解决了老年人的“数字鸿
沟”，无形之中加强了家庭和谐。

岩峰村用一把“南阳伞”撑起一个
基层治理大场景。截至目前，共有280
位老年人在“伞下相逢站”“缝伞抢
单”，在每月增收数百元的同时，还让
老人们获得了满满的参与感、荣誉感。

（文字整理：记者 孔亮燕
通讯员 贺军 戚天琪）

“南阳伞”用心用情
托起“夕阳红”

“五有标准” 让老人养老更安心

社区嵌入式 让养老服务跟着老人走

多方协同 让居家康养服务触手可及

■文/记者 孔亮燕 通讯员 贺军


