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重大赛事，是一座城市实现赶超跨越发展的关键机遇。

在昨夜的亚运会闭幕式上，全世界再次将目光聚焦在了杭州。不少外国友人评价说，这是一届很棒的亚运会。

在历时半个多月的时间里，萧山向全世界展现出高端大气的城市形象。作为亚运场馆之一的萧山体育中心及周边小区，经提升改造后焕发出靓丽的新姿，更是引来了央视对城厢老小

区改造工作的大力点赞。

不仅如此，在整个亚运会期间，城厢街道凝聚全民合力、强化志愿保障、提升环境秩序、加强应急处置，为亚运赛事的顺利进行贡献出强大力量。

聚全民之力 绘就亚运保障漂亮答卷

以什么样的志愿服务为亚运
添彩？城厢给出了最好的答案。

“你的背包不能带入场内，可
以到对面的城心城意党群服务驿
站寄存。”亚运赛事期间，身着红马
甲的志愿者热心地为观赛市民提
供帮助，成为场馆周边一道亮丽的
风景线。

为全力保障赛事顺畅有序进
行，城厢街道聚焦亚运服务点位，构
建亚运城市志愿服务“文明驿站”矩
阵，依托亚运青年V站、社区文明驿
站、党群服务中心、城心城意党群服
务驿站等，提供免费咨询、共享充
电、应急药箱等8项基础服务，以及
共享头盔、共享轮椅、公共挂包、免
费寄存等X项特色服务，构建15分
钟亚运志愿服务圈，为中外来宾提
供暖心的志愿服务工作。

累了可以歇歇脚，迷路了有志

愿者提供引导，这里还能饮水、充
电、寄存、闪送……亚运赛事期间，
在位于萧山体育中心对面的城心
城意党群服务驿站内，不少前来观
看亚运比赛的市民朋友享受到了
贴心的服务。

驿站内桌椅、空调、书架、饮水
机、微波炉等硬件设施一应俱全。
街道结合观赛市民需求，添置了置
物架、寄存柜等，为驿站“升级”了
寄存、闪送等服务功能。观赛市民
可以将无法带进场馆的物品寄存
在驿站，等比赛结束后取走，也可
以选择通过现场下单闪送的方式，
将物品直接寄送回家。

萧山体育中心“亚运文明驿站
（青年V站）”道源路站点就设在比
赛现场，共安排了3个志愿者和2
个医护工作人员。从早上8点半
到晚上8点半，志愿者们分三个班

次轮流值守，为市民游客们提供信
息咨询、交通引导、语言翻译等基
础服务。该站点根据比赛场次机
动延长服务时间，到了晚上11点，
送走最后一波观众，志愿者才放心
地离开。“人员全部撤离了，我们再
撤离。每天赛事结束后，我们都总
结经验和不足，同时在群里面分
享，做好我们每一天的轮岗，确保
我们的现场服务能够万无一失。”
志愿者颜金来说道。

“致广大而尽精微”，从小窗
口能看见大服务。无论在哪个服
务点位，志愿者们都面带微笑热情
相迎，及时为市民游客提供暖心的
帮助。“我在路上崴了脚，向志愿者
求助，他们给我推来了轮椅，还给
我准备了药膏，这样的服务太贴心
了，为他们点赞。”来自绍兴的观众
丁雪梅说。

“办好亚运会是‘国之大事’
‘省之要事’，我们要以最高标准、
最佳状态、最优作风，圆满完成亚
运保障各项工作，为呈现一场‘中
国特色、亚洲风采、精彩纷呈’的体
育文化盛会贡献萧山力量。”区委
十六届四次全会明确，亚运保障成
为党委政府工作的重中之重。

作为亚运场馆所在地的城厢，
更是一次次打响了亚运保障的发
令枪。

8月，城厢街道组建成立萧山
体育中心场馆群（城厢）外围保障
团队，由街道主要领导担任指挥，
下设一办十组，会同区级部门统筹
协调场馆内外需要联动运行事务
的保障工作，及时有效解决保障范
围内出现的各类问题，确保赛事顺
利举行。

期间，街道会同城区交警中队
和城管城厢中队多次进行模拟演
练，并制定赛时管理方案。根据方
案，交警城区中队在场馆周边，以
场馆和市心南路为中心设置18个
岗位、40名警力，确保赛事交通秩
序；城管城厢中队在两个地铁站、
以及场馆出入口等五个点位，设置
管理人员18名，做好非机动车车
辆停放管理工作。同时街道直属
中队配置20名工作人员作为补充
力量，做好场馆的赛前入场准备和
赛后人员疏散工作。

9月19日下午4时，萧山体育
中心迎来第一个比赛日。在区指
挥调度中心和萧山体育中心场馆
群（城厢）外围保障团队的协调下，
交警、城管队员时刻保持在岗状

态，保障路面执法力量。
同时，城厢街道增派序化队

员，一同加强市心路周边非机动车
管理、市容市貌管理等，确保赛时
秩序井然。场馆周边社区则积极
动员党员、红领萧山·城厢楼长等
力量，对亚运场馆周边及小区开展
平安巡防，以群防群治护航亚运。

“观众停车区请往前面开，车
辆请按秩序停放好，大家注意安
全……”在安保人员、志愿者的指
引下，观众有序进场，到指定区域
就座。

有了第一次的实战演练，城厢
街道进一步优化保障措施，每次开
赛前，在人行道和非机动车道之间
设置硬隔离，防止出现非机动车和
行人混合的混乱情况。开赛后，在
对应出口撤掉硬隔离，保障人流第
一时间疏散。在充分预判人流流

量后，在通往两个地铁的人行道上
安排充足的保障力量，便于赛后人
流撤离更有序。

在一系列赛事中，其中日本与
卡塔尔的男子足球对决赛备受关
注，吸引了近6000名球迷到场观
看。当晚，持续的大雨和晚高峰的
车流为场馆周边的亚运安保工作
带来了不小的考验。区、街道两级
领导靠前指挥，就场馆周边秩序维
稳、观赛群众引导等工作进行部
署。萧山体育中心场馆群（城厢）
外围保障团队全力配合，指挥若
定。

后来的每一场比赛，对现场安
保来说都是一次全新的考验。在
萧山体育中心场馆群（城厢）外围
保障团队的协调下，在各部门的通
力协作下，大家拧成一股绳，合成
一股力，为亚运平安保驾护航。

借亚运东风
以最好的面貌迎接八方来客

亚运文明驿站（青年V站）

帮助游客寄存物品

聚多方合力 以最强的阵容护航平安亚运

强志愿保障 以最暖的服务提升观赛体验

市心路：亚运通勤道路沿线立面整治

维持入场秩序

厢城

9月27日，正值亚运赛事期间，中央电视台《东方时空》栏
目“时空特稿”播出《体育场改造翻新 激活城市空间“边角
料”》，对城厢街道俊良社区崇化三区综合改造提升工程进行点
赞，称城厢老旧小区改造工作盘活了闲置资源，提升了居民幸
福感。这是城厢借亚运东风，推进城市有机更新、焕发青春活
力的一个缩影。

崇化三区始建于20世纪80年代末，受限于时代原因，内
部道路窄小，路线规划粗糙，出行不便曾是一大痛点。2022
年，崇化三区老旧小区改造工程入选城厢的亚运攻坚十大项
目, 改造涉及20幢房屋、711户居民。

以满足居民所需为出发点，改造后，小区内主道路宽度由4
米拓宽到了6米左右，楼幢建筑之间的道路宽度从不超过2.5米
达到4.5米，停车位新增至192个，居民的出行变得顺畅通达。

改造不仅是改房子，更是改生活。在注重“软硬件”双提升
的同时，崇化三区盘活原先的空地资源，同时以未来社区的营
造标准，聚焦“一老一小”服务场景，建成了爱心清廉广场、儿童
乐园、健身步道等不同主题的口袋公园。老人们或在广场上闲
坐聊天，或在健身器材上锻炼身体，孩子们在儿童乐园里玩耍
嬉戏，一派其乐融融的景象。

华丽变身的，还有亚运场馆周边的老旧小区。萧山体育中
心是杭州第19届亚运会足球和举重项目的比赛主场。与之仅
有一河之隔的南江公寓和南门江住宅区，成为城厢迎接八方来
客的重要“门面”。

为提前做好“迎宾”的准备，城厢街道加快老旧小区更新，
对南门江社区开展老旧小区改造提升工程。历时7个月，经屋
顶平改坡、建筑外立面整治、架空管线整治、地面车位改造、楼
道及单元入口和公共走道改造翻新、小区出入口门头改造等，
1066户居民迎来了崭新的居住环境。

如今走进小区，居民楼房外，立体足球装饰生动形象；单元
楼道里，就连单调的电表箱也被绘上了活力四射的篮筐。再加
上错落有致的绿化带、整齐划一的停车位……让人很难相信，
这是一个已经有近30年历史的老旧小区。

与体育中心仅一路之隔的苏家潭小区，经通勤道路沿线立
面改造后，不仅刷新了外立面，还对单元楼道进行美化，一幅幅
充满创意的墙绘让人不觉眼前一亮。

这一切，都得益于亚运。赛事结束了，但亚运的巨大红利
还将继续释放。目前，城厢正在大力推进“旧改+未来”建设，
实现老城区凤凰涅槃，迎来新生。

前身是杭州齿轮箱厂家属区的潇湘社区，以及集聚萧山第
一批多层住宅小区的百尺溇社区，成为城厢两个具有推广性、
复制性的普惠型旧改类城镇未来社区。它们的改造，不仅要拾
起独特的记忆碎片、再现辉煌历史，还要以共享和实用为导向
满足居民的需求。

以亚运为基点，可以预见，未来的城厢，将变得更美更
宜居。
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整个亚运期间，中国红成为萧山城厢最亮眼的颜色。道路两侧，五星红旗迎风飘扬；城河畔，大红灯笼点亮满城星

火；焕然一新的城市面貌，热情周到的志愿服务，给每一位前来观赛的游客朋友留下了美好的印象。通过“办好一个会”,

实现“提升一座城”，最终“惠及一方人”，这是城厢在亚运大考中交出的漂亮答卷。

亚运志愿服务点位手绘地图

““寻梦城河寻梦城河””主题灯会主题灯会


