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■文/记者 靳林杰

“方便、快捷、服务好!”近日，在义桥社
会治理综合服务中心，仅用几分钟时间就
办好业务的村民周先生这样说。

“想群众之所想，急群众之所急，解群
众之所难。”9月4日，义桥镇举行社会治理
综合服务中心启用仪式，该中心的正式启
用，标志着义桥基层社会治理现代化迈入
新的阶段。

据悉，为推进迭代政务服务“一网通
办”、深化城市治理“一网统管”、建强社会
民生“一网共治”，全面建设“三网融合”整
体智治体系，义桥镇提前谋划、加快节奏、
全力推进社会治理综合服务中心标准化、
智能化、一体化建设。

如今，该中心集政务服务、社会治理、
执法监管、指挥调度、党建生活功能为一
体，建筑面积约 6000平方米，包括政务服
务中心、综合办公中心与后勤保障中心三
栋主体建筑，成为我区南片功能最集成的
社会治理综合服务中心之一。

目前，政务服务、综合执法、市场监
管、司法调解、城市管理、一网统管等部门
队伍已集中入驻义桥社会治理综合服务
中心，集成升级为义桥镇社会治理的实战
平台、便民为民的服务窗口、应急处突的

中枢大脑。
“随着义桥社会治理综合服务中心顺

畅运行，义桥的社会治理和服务水平取得
实质性成果，服务群众的能力和各类风险
预测预警预防及化解、处置能力在不断提
升。”综合信息指挥室主任桑步天表示，后
续，义桥社会治理综合服务中心将被打造
成系统集成、条抓块统的综合中心，整体
智治、协同高效的数字中心，权责统一、权
威高效的执法中心，群众至上、暖心舒心
的便民中心。

为了进一步提高处事效率、办好民生
小事，义桥也在不断推进执法队伍正规化
建设。以党建领航，义桥镇成立大综合一
体化行政执法下沉支部，设立思想教育、
执法攻坚、为民服务三类党员先锋岗，扎
实开展政治生日会等组织生活会和廉政
教育等主题生活会，推动下沉力量与本土
力量的融合。

同时，义桥重塑执法队伍组织体系，
全面构建“一办、一中心、两队”的综合行
政执法组织体系，进一步提升为民办事效
率。“一办”即办公室，主要负责统筹协调、

政务宣传、后勤保障；“一中心”即法制保
障中心，主要负责法制培训、审核、案件管
理；两队，即办案中队和巡查中队，办案中
队负责案件办理，巡查中队负责巡查及简
易案件办理。

而在执法规范化建设上，义桥牢抓业
务能力提升，扎实开展“青蓝结对”“跨界
互学”“法律大讲堂”等活动，全面实行每
周常态学、每月主题学、每季集中学，努力
培养多面型、全科型执法人员。同时，通
过组织参与行政执法证考试、行政复议和
行政诉讼旁听、开展模拟法庭演练等方
式，不断提升执法人员的法治素养。牢抓
硬件设施建设，开辟一站式办案区，集中
打造信息采集登记、询问、听证、物证等功
能室，配齐配全录音录像、安检、智能暂存
柜、询问笔录一体机等辅助设施。此外，
与之相连的法制保障中心也建设完成，内
设案件管理中心、驻队律师办公室和法制
员办公室，真正实现“集约化办公、全流程
管理、一站式服务、专业化保障”。

眼下，义桥镇服务优质化建设、治理
一体化建设也取得进展，“义心和·蓝朋
友”综合执法调解工作室，通过实施“‘义’
见365”工作法，协助调处经营主体、消费
群体间的矛盾纠纷82件次。依托“义心

联”志愿服务联合会，组建义行者、义工
汇、义生军、义佳人等志愿者队伍，发动广
大党员、企业职工、青少年和妇女参与基
础排查、普法宣教、纠纷化解等工作，切实
汇聚起基层治理的强大合力。

如今义桥社会治理成效已经凸显。
比如，义桥镇应急消防管理站，于今年6
月投入使用。改建后的应急消防站集消
防训练、民兵物资仓库、防汛防台仓库和
社会救援力量等功能于一体，切实提升了
该镇应急救援处置能力，为“平安义桥”保
驾护航。消防站启用至今，实现排查覆盖
率99.6%，集中整改隐患数6094起，限期
整改隐患数 115 起，立即整改隐患数
5160起。

此外，随着义桥全面加强派岀所警务
工作社会化、智能化建设，全面夯实派岀
所基层基础工作根基，全力提升派出所警
务工作效能，着力构建共建共治共社会治
理新格局，让老百姓的获得感更加充实、
安全感更有保障、幸福感更可持续。今年
以来，义桥派出所共接处警1510起，比去
年同期下降11.8%，其中有效警情1249
起，同比去年下降12.8%。

应对各种风险、解决治理难题、防范
化解矛盾……义桥正着力打造高水平社
会治理的“义桥样本”。

发现路边车辆车门未关紧，立即联
系车主；为居民张贴数字门牌，方便房
东、租客扫码进行在线业务办理；“扫街”
发现消防安全隐患，立即责令整改……
这是义桥镇全面开展亚运安保基层基础
大排查工作的其中几个镜头。行动启动
后，全镇组织广大党员干部走村入户，对
基础要素开展走访排查工作，进一步夯
实平安工作基础。

锚定全域“大平安”，义桥镇按照党
建统网、服务进网、治理融网的要求，重
构了规模体系，对覆盖户数、居住特点、
单位格局、人员流动等要素优化设置网
格，精细绘制“网格地图”，实现网格党组
织全覆盖，目前，全镇26个村社共划分
为90个大网格，560个微网格，98个专
属微网格。

在落实完善“领导包村、干部包片、
网格员包网、党员包户“双网四包”机制
的基础上，该镇90个网格均已配备齐
全“１+３+Ｎ”治理力量。以专职网格
员为抓手，把村社内的党建和综治、民
政、城管、市场监管等各类网格整合成

“一张网”，推动一张“网”覆盖群众大情
小事。今年以来，共处置网格事件

4940件，有效发挥问题隐患排查发现
的“前哨探头”与消除萌芽隐患矛盾“靠
前处置”作用。

聚焦“防消结合”，义桥镇紧盯安
全生产企业、高层建筑、出租民房、厂
房仓库等重点领域，依托“云治火”平
台、“钉管家”系统、“萧消 119”APP，
展开全量要素排查，组织隐患问题整
治。今年以来，已整改小微企业问题
849个、高层建筑隐患问题209个、沿
街店面隐患问题 1423 个。发动注册
消防志愿者 1226 人；组织学校、企
业、村社等单位开展消防技能培训41
次，开展业务学习、技能训练活动
149 次；关爱孤寡老人，集中敲门守
护115次。

同时，持续推进“交通违法联管联
治、安全隐患排查治理、源头宣教齐抓
共管”三项工作，整改区级隐患点8处，
修复道路设施 606 处，完成通过率
100%。溯源复盘交通事故点位，形成
统一的道路安全隐患治理决策机制，有
效提升隐患整治效率。强化宣传教育
引 导 ，宣 教 12952 人 次 ，完 成 率
114.16%，电动自行车宣教57055人次，

完成率363.92%。
聚焦“源头治理”，义桥镇严格落实

常态化矛盾纠纷排查化解机制，围绕“五
必到、六必访”，广泛发动人民调解员、网
格员深入基层一线，对本区域存在的各
种矛盾纠纷进行全面、深入、细致的排
查。截至目前，镇本级和派出所调委会
共成功调处纠纷157件，涉及纠纷赔偿
金额737.08万元。

亚（残）运赛事期间，全镇上下进
一步强化值班备勤、完善应急预案、
夯实基层基础，切实做到响应迅速。
深入开展重点行业、重点领域安全整
治，压紧压实主体责任，精准推动刚
性执法，全面排查风险隐患，持续巩
固百日攻坚成果。同时，确保巡查人
员到岗到位、全面加强内外配合，进
一步提升指挥调度、部门联动、现场
处置、闭环复盘的能力水平，顺利完
成了保障任务。

社会治理综合服务中心启用

义桥推进“家门口”服务体系建设

夯实城乡治理“底座”“平安之伞”护佑一方
■文/首席记者 蒋超

亚运收官，美好犹在。平安护航，步履不停。

今年以来，做好平安稳定的各项工作始终是义桥镇的重点工作。自从“守护义方，平安亚运”十四大专项行动

实施方案发布后，义桥镇聚焦赛事安保、排查整治、交通安全等方面，以“每天过关”的谨慎警觉、“一失万无”的危机

意识，强力推进工作落实，坚决防范各类风险，全力构建大平安工作格局。自6月起，已连续四个月在全区城乡治理

大比武中荣获小组第一。其中，8月在区“除险保安”暨平安建设重要指标晾晒评比中荣登“红榜”。

身边问题“随手拍”、矛盾线索“主动
找”、问题处置“及时晒”……在义桥，“人人
都是网格员、处处都有志愿者”的群防群治
氛围变得愈发浓厚。

“有话好好说，不要动气……”上个月，
河西村党员巡防队伍在巡防过程中，发现有
位村民与儿子在住处发生争吵。经过询问
发现，父子间存在家庭矛盾纠纷，随后在村
调委会的介入下，双方消除了之前的误会，
解开了彼此的“心结”。

这段时间，为全力保障“家门口的赛事”
顺利开展，义桥镇全面用好“义心联”志愿者
联合会的多方力量，集结“义行者”“义工汇”

“义生军”“义佳人”主力队伍1.1万余人，围
绕秩序维护、城市宣传等开展志愿服务。

为了发挥党员志愿者“义行者”的红色
引领作用，该镇推出“义起·安家”流动党员
专项行动，逐步将纳管的965名流动党员招
募到“义行者”队伍中。建立5个流动党员
功能性党委，设置33个网格支部，开设“流
动党员议事厅”，举办“为村社发展建言献
策”主题活动，发动流动党员加入矛调、助
教、巡防等60余支服务队，目前累计开展流
动党员服务活动120余场次。

此外，聚焦“６＋Ｎ”内容，激活在职党
员八小时外的服务热情和动能。目前，已完
成10.3万余人次的交通安全宣传教育，有
311名学员获得红十字救护员证。

做优群防群治。该镇成立“义心联”志
愿服务联合会，组建36支平安巡防队伍，平
安专职骨干256人、红领志愿者1万余人，
充分发挥群防群治在巡防排查、纠纷化解、
宣教预防等方面的效能。

如，湘南村党员志愿者采取徒步巡逻
和定点排查相结合的方式，深入辖区的村
道、企业，开展夜间治安巡逻和隐患排查工

作，对重点路段、重点区域以及治安复杂区
域开展全覆盖巡逻；云峰村志愿服务队在
巡逻过程中，发现路面坑洞、沟渠破损、农
污排水管堵塞等问题，通过检查、反馈、整
改、复盘，迅速落实整改；民湘社区党支部
组建“湘引力”志愿巡逻队，向居民进行了
消防、安全知识宣传，排查楼道内消防栓、
灭火器等设施，并提醒居民及时清理楼道
堆积物，消除安全隐患。

此外，还有“义生军”青年志愿者助力亚
运行动，“义佳人”妇女志愿者投入“迎亚运，
美家园”行动，“义工汇”志愿者开展职工技
能比武、职工趣味运动会等，并开展反诈、禁
毒进社区等活动。

下一步，义桥镇将持续深化“平安村
社”创建，进一步完善“双十条”考评指标，
全面落实“红黄黑”三色晾晒评比，将平安
建设各项工作落细落小。特别是发展壮大
群防群治队伍，不断擦亮“义桥红领”品牌，
提升“平安三率”水平，确保全镇平安建设
群众安全感、参与率和知晓率均进入全区
第一方阵。

锚定全域“大平安”

深化平安“大巡防”


