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■记者高艺炯

冬天打车，相信不少人都经受过路边
的寒风凛冽，只盼着能钻进一辆吹着暖风
的空调车里，喘一口气。

日前，萧山的王女士发帖表示，想在
冬天的网约车里喘口气还真的不容易，

“每次进车前都要做一场艰巨的心理博
弈，缓缓拉开车门，内心暗自期待没有异
味扑鼻而来，不过总是被臭味撞击。”

帖子一出，引起一番热议。评论区里
大蒜味、韭菜鸡蛋味、霉味、臭鸡蛋味、脏
袜子味、鱼腥味……描述的味道“精彩纷
呈”，叹为观止。

想好好喘口气怎么这么难？

“这个天打车，像钻进了司机的被
窝”，因为描述过于贴切，这一词条也引起
了无数网友的认同和点赞。

对于冬季打车，车内存在异味的问
题，记者随机采访了一批乘客。不少人表
示遇到过。一些人认为，由于坐车时间并
不久，所以还可以忍耐。但也有不少人坦
言，有异味对于乘坐体验来说非常不好。

市民李女士就是“不能忍”的乘客之
一。她告诉记者，12月18日自己通过高
德打车发起了从萧山城区到蜀山街道的
实时订单，路程并不算长，大约7公里。

“天气太冷，路边等了几分钟就冻得不
行，想进车暖和一下。”没想到打开车门的
那一刻，网约车里刺鼻的气味打破了她的

念想，“拉开车门，袭来一股热浪，夹杂着烟
腻子+体味+头发长久不洗的油薅味，甚至
还带着一股鱼香肉丝馅包子的气息。”

“当时想开一会儿窗，但刚开一小条
缝，司机师傅就建议关上。”前两天萧山下
雨，气温低，开窗雨水和冷风倒灌，确实也
不好受。李女士说，自己也没有多争执，
默默关上窗，但车里杂糅的味道，使得这
17分钟的车程显得格外漫长。

“委屈”的不止乘客司机也叫苦

为什么部分网约车有异味？
有司机师傅反映，异味来源之一——残

留的食物味道，有时候可能来自乘客行为。
“有些乘客上车会带些食物在车上

吃，车上就带了味道，尤其早上带几个肉
包子上车的人太多了。”司机徐师傅跑了
五年的网约车，他坦言，最近生意越发难
做，“这些年，大家对于网约车的标准提高
了，服务态度要好。有时候乘客在车上吃
东西，根本不好说。”

在采访中，记者还发现一个车内异味
的产生因素：即便是一辆内部看似干净
的网约车，车身里也难免有各种气味。
比如，原材料构成的零部件会发散出塑
料、皮革味，内饰以及座椅、顶棚、地毯、
坐垫、仪表盘、车门护板、额外添置的坐
垫、靠背等饰物也会为车内的空气“加
料”。

另外一个原因便是车内空调。“冬天大
部分网约车会开空调，如果空调没有及时清

理，那个味道真的非常冲。”王女士补充道。
在采访中，大部分乘客认为车上的异

味更大程度上取决于驾驶者本身的卫生
状况，而这也是最难以控制的变量之一。

不过，针对车内异味，觉得“委屈”的
不止乘客，在接受采访的近40位网约车
司机中，大部分表示冬天天气比较冷，开
窗少，车内空气不流通，难免会有“闷臭”
的感觉。

“我们的工作特点就是长期久坐、休
息不好，这样的生活模式势必会影响到个
人卫生状况。”司机赵师傅表示很无奈，

“有时候吃喝、休息都在车上解决。”
对于抽烟的司机来说，车上的味道更

是很难避免。
“早上七点到晚上十点，基本上都在

车上，在闷热的环境里待十几个小时，身
上总会带点味道。”司机吴师傅告诉记者，
自己有抽烟的习惯，但基本上都会在车
外，“冷风里抽完烟，都会在外面站一会
儿，散味道后再进车，但对气味敏感的人，
还是会闻到。”

“车上乘客进进出出，体味交织。主
要我们一直在车内，并没有多大的感觉，
从外面一进来，本身空气不流通，肯定会
觉得不适应。”吴师傅补充道。

该拿“异味车”怎么办？

那么，引发热议的“车内异味”问题，
真的难以解决吗？

一些司机表示，会在车内放置一些车

载香薰或者香水，改善一下车内的气味，
或者适当通风，加快车内空气循环。“除了
下雨天，如果乘客确实有开窗需求，一般
都能理解。”司机徐师傅说。

另外，记者发现，一些网约车平台会
推出“车内空气治理4项举措”，包括：自
营车辆平均每月更换空调滤芯，过滤异
味和有害气体；每一程提前开窗通风，经
常开启外循环并勤开窗通风；自营车辆
均使用安全环保材料，安全无异味；自营
车辆均为新能源汽车，节能环保，0碳排
放。

这些举措究竟能否做到？平台工作
人员坦言，还是属于司机个人行为，要全
面管理，目前还比较困难。同时，对方表
示，不同的乘客对于气味敏感度和介意程
度都不一样，所以比较难界定一个统一的
标准，“但平台会对注册司机有一定的约
束和要求，乘客如果遇到车内环境问题，
可以在乘车结束后，对司机进行评价和建
议，平台都会受理。”

同时对于车内异味问题，记者也咨询
了网约车监管平台。

有关部门表示，目前管理方面确实没
有明确的措施，“针对收费和司机行为方
面，会有相关的管理规定，但诸如车内有
异味之类的环境问题，还是属于服务类，
建议联系平台进行处理。”工作人员告诉
记者，对车内异味问题如需反馈，可以告
知上下车地点、车牌号以及上下车时间，
尝试帮助反馈给相关部门和网约车平台，
帮助提升服务管理。

冬天打车就像是钻进了司机的“被窝”？
“异味车”引网友热议 乘客、司机都委屈

■记者林青颖高艺炯

冬季的清晨，总是要醒得晚些。
凌晨五点，天色尚黑。唤醒街巷烟火

的第一缕热气，从早餐店的蒸笼里冒出，
寻香味而来的食客往凳上一坐，点上每日
必点的包子、馄饨……不一会儿，热乎的
食物摆上桌，被寒风吹得有些哆嗦的食客
赶忙喝上口热汤，顺食道而下的温暖瞬间
化开了身上的寒冷，开启了全新的一天。

一日之计在于晨，而好吃的早餐，在
冬日，更能给予人强烈的幸福感。

顺着网上的推荐，我们来到北干街道
竹桥头农贸市场，寻找一家隐于菜市场的
包子店，一路顺畅，在周边随便找居民一
问，多数人都能伸出手给你指明方向。

“阿超？农贸市场门口靠里头那家就
是。”

朴素的味道往往最得人心

生于市井的早餐店装修“粗犷”，两间
紧挨着的店面组成了阿超包子店的工作
间，店外摆放着三张实木色的桌子。此
时，饭点已过，冷清下来的小路边只有几
位晚起的食客静静用餐。

墙上钉着一块红底的KT板，算是阿超
包子店的门头。黄字写着今日供应的伙
食，包子、生煎、馄饨、豆浆便是全部。包子
品类大众，几款都是萧山人常吃的口味。

偏偏这朴素的味道，成了阿超包子店
开店二十余年依旧火爆的秘诀之一。

最俏的生煎，周末时常出锅即售罄，
想吃还得赶早。老板张石磊算了算，店里
一天能卖出一千个包子，但至于为什么能
征服食客们的胃，石磊也摸不透，想了半
天，说：“大概是老底子的味道。”

石磊是阿超包子店的“包二代”了，今
年年初刚从父母手里接过担子。

阿超包子店的店名，取自石磊父亲张
国超名字中的“超”。他们一家从绍兴嵊
州而来，20世纪90年代起，就开始在竹桥
头附近做早餐生意，原是和亲戚一道，后
来才独立出来。

包子的口味是张国超自己琢磨出来
的。嵊州以小笼包出名，他最初也以此谋
生，但总归要入乡随俗，发现萧山人爱吃
大包子后，他去打听了附近好吃的包子
店，买来取经，自己吃过后再尝试着做，最
后才有了今天的味道——

发面有讲究，阿超包子店和好的面只
发五分钟，这样的外皮吃起来更有嚼劲；
肉馅都是自己剁，不放香料，单放味精和
盐，只有去腥时，会放一点老酒和白糖。

店内的馄饨也是网友推荐的菜品之
一，不止一个评论表示，“这里的馄饨，有
家的味道。”

做馄饨是石磊母亲的绝活。店里的
馄饨皮特别薄，是因为她把馄饨皮买来
后，还要重新再擀一遍。汤底简单，萧山
人熟悉的老三样：紫菜、葱花、榨菜。肉馅
相比包子更为简洁，调料唯二：味精和盐。

再多，似乎也说不出什么，她总结，好
吃的秘诀就是没有秘诀，新鲜的食材简单

处理，就能激发其最鲜美的滋味。

人间烟火的另一面

石磊五岁起，就开始帮忙店里的生
意，大学毕业后，找了份销售工作，做了一
阵，却总感觉不合适。恰逢早餐店生意红
火，缺人手，他就顺势留在了家中，随父母
干起了这一行。

做早餐生意费时费力，一家人每天的
生活都是从凌晨十二点开始。

一点，点亮灯光后，三人便忙活开
了。准备食材、发面、包馄饨、做包子……
直到五点，第一笼包子出锅，陆续有客人
来到店里，一天的生意才算开张。

来买早饭的人络绎不绝，一直到上午十
点，三人才有闲歇息，收拾收拾回家，吃个午
饭，然后倒头就睡。在石磊家，没有晚餐的
概念，一觉睡醒，又开始新一天的忙碌。

人间烟火的另一面，是日复一日和千
篇一律的操劳日子。

石磊父母都是苦过来的。老一辈相
信天道酬勤，在小本生意上从不敢懈怠。
从摆摊到能租下一个店面，期间他们付出
的心血透过零散的言语还能隐约看到一
些模样——

20世纪90年代，两人在三轮车上铺
起一个家庭的生活。那时，小摊的位置是
流动的，居住的房子是租的，每天的收入
也是不稳定的。有过一段时间店面，又遇
上拆迁，两人在临时棚里熬过了一年，才
总算在这农贸市场门口安顿下来。

“临时棚那一年基本上没什么收入，
每天可能就卖一笼包子，将就着卖几锅煎
包，一天能卖一百来块钱。”谈到这里，石
磊母亲有些动容，“来的人少，没有人会愿
意坐下来吃，真的是只有很老的顾客才会
过来吃。”

直至现在，还有位六七十岁的老人，
每日都会到店里用餐。他不怎么与石磊
一家交流，安静地吃完，又安静地离开，偶
尔店里忙，他还会帮着收收碗，从老店到
农贸市场，就这样吃了二十多年。

老客都认识石磊，这个嘴有些“甜”的
娃，是他们看着长大的。大家嘴上不说，
来吃饭时，总会关注到石磊。石磊记得，
有位老人看到冬天他的手开裂了，第二天
就带了两罐护手霜让他涂。

“是平时都没什么交流的顾客，但他
对我们观察得很仔细，我收到都蒙了，很
感动。”这也让石磊如此深切地感受到，隐
于这家店下，味道、食客、老板三者间浓厚
的情谊。

从孩提时被家里人带着来吃，直到现在
带着自己的孩子来吃，这样的食客也不少。

山珍海味，不如一顿馄饨包子落胃。
在这个新奇事物层出不穷的年代，用简单
的早餐串联起三代人的时间和记忆，这是
只有老店才能做到的事情。

“包二代”接手老店后

当谈到这家包子店的未来，石磊母亲
突然说：“感觉我们拖累了他。”

石磊提出要做早餐生意时，夫妻俩最
初是同意的，店里缺人，自家人总归放心
些。但随着这些年，夫妻俩身体越来越
差，干活也越显吃不消时，心里头就生出
些后悔。

石磊倒不在意苦累，他担心的是，自
己还没达到父亲的要求。

“他们年纪大了，全手工已经吃不消
了，尤其是我爸，年轻时就留下职业病，腰
一直不好。”这也是石磊回来做早餐的原
因之一，想要帮帮家里人，“今年我爸不得
不退，发面和做肉馅都是由我来。”

基于各种因素，他也萌生了买机器的
想法。今年，一家人带着发好的面粉和肉
馅去厂里试了三四次，定下最适合店里的
机器。“现在还是试用，只有包子的外皮是
用机器做的，生煎、馄饨什么的都还是全
手工的。”

“标准化”能替代手工吗？

机器与纯手工总归不同。
在这个由无数食材组成的餐饮世界

里，食物的口感最能够展现一个厨师、一
家店铺的情感与手艺。切肉馅的时间长
短、面粉发酵的时长，甚至是包馄饨时指
尖的挪动……这些细节，都将成为打在食
物上独一无二的印记。

“标准化”做不到这些。石磊母亲说
到这件事时，也摇摇头，“是真的做不动
了，而且机器比人工效率高。”

被标准化包裹的包子未来会如何？
我们无法预知。但机器，是这家小店眼下
的无奈之选，也是石磊一家顺应时代，“放
手一搏”的选择。

食客不吝啬给早餐赋予浪漫的寓意，
是人间烟火，是生活本味。但在早餐店的
店主们看来，或许是有情怀加成，但更多
的是迫于生计的妥协，比如起早贪黑，比
如购买机器。

正如石磊母亲所说：“以后他（石磊）
也要受苦，想想都难受。”

石磊也告诉我们，他结了婚，有了家
庭的压力，接手这家小店，除了希望帮帮
父母，把手艺传承下去，也有这门活计稳
定、能赚钱的想法。

他想，如果未来能招到帮工，那再好不
过，父母可以完全放手过过清闲的日子。

“有机会的话，也想去外面看看，看有
没有机会，开第二家店。”石磊说。

■记者林青颖

头晕。这不是陈奶奶第一次遇到

这个情况了。上了岁数的老人，身体偶

尔总是会出现些“故障”，只要还能正常

干活，就算不得什么大毛病。

可这次的晕厥尤为剧烈，连带着眼

前的世界都在旋转，陈奶奶瞬间没了方

向，步伐开始混乱。下肢已经无力撑起

一个躯体的重量，她无法站立，同时还

出现强烈的恶心感。她开始不自觉地

呕吐。

意识到情况的严重，她匆匆来到医

院就诊。

询问了既往病例和具体情况后，萧

山区第二人民医院神经内科主任高立

平给陈奶奶做了相应的体检检查。

怀疑，便是从两个专科检查中产

生。

第一个，指鼻试验，即快速用手指

点鼻子，陈奶奶做不了，试验结果为阳

性。

第二个，巴氏征试验，这也是针对

脑血管病变的体征检查，她依旧是阳

性。

“头晕很多种类，但两个试验都是

阳性，就要考虑是不是脑血管出现意外

了。”高立平安排陈奶奶去完善了头颅

磁共振，果不其然，影像显示，她右小脑

有明显的一个病灶，病情也被确认为后

循环梗死。

这些情况
均为脑梗死高危人群

后循环梗死，指后循环（椎动脉、基

底动脉和大脑后动脉）血管狭窄、血栓

形成或栓塞导致脑组织缺血损害而引

起的临床综合征。

“简单而言，后循环梗死是卒中的

一种。”高立平说，“后循环主要是控制

脑干、小脑等，而心跳呼吸的中枢在脑

干里面，一旦导致脑干病变，很容易引

起昏迷，比如说突然心跳停止、呼吸停

止，严重甚至会死亡。”

此类疾病的高危人群主要为高血

压、糖尿病、高血脂、心脏病患者，常见

还有饮食不当，生活习惯较差如吸烟喝

酒的人群，此外，家族遗传史也会使得

脑梗死高发。

陈奶奶也属于高危人群，她有高血

压，这次住院还检查出了高血脂。

“这种疾病误诊率很高。”高立平接

诊过程中发现，“虽然现在老百姓对于

偏瘫、中风等疾病会很敏感，但头晕，如

果情况不严重，往往不会得到重视，这

就会导致就诊不及时。而且头晕的发

病原因太多了，如果没有进一步检查，

很容易误诊。”

时间就是大脑
越早就诊希望越大

神经内科有一句话：“时间就是大

脑。”

这就是说，在脑梗死的治疗上，越

早就诊希望越大。

他举例，高血压患者往往都只会想

着开点降压药回家，但脑梗死急性期也

会出现血压急剧上升的情况，此时误认

为是高血压的话，就会错过最佳就诊时

间。

“所以，高危人群一定要重视。”他

提到，脑梗死可以进行早期识别，“如果

是脑梗死引起头晕，往往症状会比正常

人会严重，一般会有伴随症状，比方说

出现了一侧肢体有点无力，讲话有点含

糊，我们医学上说的是构音障碍，或者

说语言沟通上的障碍，还有恶心呕吐，

特别要注意的是走路不稳，如果有出现

这种症状的话，我们还是建议他们早点

到医院里面来进行精细一点的检查，确

认是否是脑梗死。”

“针对脑梗死，不少治疗方案都是

有时间要求的。”高立平说，如通过药物

把堵塞的血管打通的静脉溶栓治疗针

对发病在4.5个小时内的患者；通过介

入治疗把血栓取出来的血管内治疗原

则上是起病24小时之内，且要对病人

各方面血管条件进行评估。

此外，治疗方式还有抗血小板、改

善循环、降血脂等。

“我们近期接诊过几个脑梗死患

者，最年轻26岁，年纪最大有92岁，

好在都就诊早，我们为他们进行了溶

栓治疗，效果都很好。”他强调，如果

怀疑患者有卒中的症状，建议就近到

可以进行溶栓治疗的医院进行治疗，

“有些患者会希望转院到大医院，但

我们建议，还是就近先溶栓，之后再

转院也不迟。”

萧山奶奶因头晕去检查
结果发现是脑梗死

一天卖出一千个包子 出笼即售罄

萧山这家开了二十几年的包子店火爆的秘诀是什么


