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春节将至，我区市场监管局对
新农都水产批发市场的电子台秤
开展专项执法检查，查获涉嫌不合
格电子台秤4台，其中1台为改装
秤，目前均已依法立案调查。

“鬼秤”是指经过非法改装的
电子秤，这类电子秤可以根据需要
显示虚假物重，通过密码操作又能
恢复正常，可轻松实现“看人按
键”。“鬼秤”特别常见于活禽鲜鱼
现杀摊位，因为宰杀处理后难以还
原之前的重量，使用“鬼秤”也就不
容易被发现。

漫画俞钦洋

■首席评论员 俞海波

前有网购7天无理由退
货，顾客买到商品后不满意
可退款退货，并且无需支付
退货运费。如今，线上电影
的试看也推行至了线下影
院。在长沙，全国首批自助
退票机在多家电影院投入试

点，电影开场后30分钟内，观众均可选择退票。
在此之前，“不支持退票”“只改不退”“退票需手续费”俨然成

为了一种“固定格式”。虽然，在购票页面设有退改签规则，但实际
上，规则是由影院自行制定的，部分影院直接规定不接受退票，另
一部分影院则根据会员等级、距离电影开场时间等因素进行阶梯
式退票。

这次长沙试点的“开场30分钟无理由退款”这一措施的实行，
一方面，迫使电影行业提升电影质量。元旦档《一闪一闪亮星星》

《非诚勿扰3》《潜行》《金手指》《年会不能停！》五部影片中，《一闪一
闪亮星星》退票率最高，3100观影人次中有102人次退票，退票率
达2.1%；其次是《非诚勿扰3》，491观影人次中有6人次退票，退票
率达1.2%；只有《年会不能停！》实现了0退票，退票率与各影片口
碑基本吻合。2023年国产电影《消失的她》和《孤注一掷》的高票
房也正体现了近两年现实类、悬疑类影片质量大大提升，但是爱情
片、文艺片同质化问题仍然比较严重。

另一方面，也消除了消费者在观影前的顾虑。观众们选择
到影院观影要的就是一个氛围感，设备太老旧、影片质量不满
意、影厅“熊孩子”出没……种种因素均会影响观众们的观影体
验。豆瓣评分仅3.6分的《超能一家人》票房达3亿元，但近两年
开心麻花的作品整体不容乐观。沈腾如果在挑剧本上再不好好
下功夫，口碑将触底不反弹。如今，电影在短视频营销方面做足
功夫，把电影中最精华的部分剪成先导片，在网友们纷纷“种草”
后兴冲冲地走进影院，成片却一塌糊涂。“开场30分钟无理由退
款”若是在全国推行，观众们在开场后意识到不是自己喜欢的电
影类型可以直接离开。

“开场30分钟无理由退款”的实施，也会产生一系列问题，对
于可能出现的恶意购票退票现象又该如何应对？有网友指出，部
分明星的黑粉会先大量购票，让真观众、真粉丝买不到票，然后再
大规模退票制造尴尬。此外，电影开场后影厅内观众退票进出，也
会影响其他人的观影体验，或者有的人退票后干脆还是坐在影院
把电影看完。对于上述情况，则更加严重扰乱了市场秩序，因此，
影院或购票平台也应该出台配套的管理措施。例如，同步采用“电
影票实名绑定”“本人人脸识别才可退票”“全平台规定时间内限制
退票次数”等举措。

时代快速发展的今天，人们更加需要精神提升和审美熏陶，
而影视文化在现代文化产业中占据着重要地位。影院、影厅以
及购票平台亟需提高综合服务能力，抓住观众需求，提升客户满
意度。

刚刚过去的周末，不少萧山人又找
到了好去处。随着海鸟·西湘里文创园
正式开园，西山文化节、聚聚市集成了
开园期间的重头戏，可打卡可抽奖，活
动的核心便是吸引更多人“来玩”。显
然，要打响流量的第一炮，才能有持续
发力的动能。

不得不说，新园开园，热度不低，在
多个社交平台上，西湘里文创园都有不
少的关注度。如此看来，开园的第一炮

算是打响了。
作为老工业厂房改造的文创街区，

西湘里文创园是有历史的地方，前身是
二十世纪八十年代建造的大唐玩具厂，
对于不少老萧山人来说，可以打一波情
怀牌，而对于更多的新萧山人或是年轻
的一代萧山本地人而言，感受“历史红
砖”、探寻“工业印迹”，打卡找寻更适合
拍照的地方，找找文创园有什么好吃好
玩的，可能更为实在。

事实上，当下打造文创街区的地方
不少，但是能够真正成为城市地标性

“打卡点”，终究需要在这条赛道上闯出
一条自己的道路。

如今在我们萧山本地，说到文创街
区，大家会立马想到东巢艺术公园，但
东巢的人气也不是一日练成的。同为
老仓库和楼房改造的现代文创街区，如
今东巢已经有了艺术展览场馆、音乐剧
场、特色餐馆等功能性建筑，还有热热
闹闹的街边市集，越来越丰富的功能业
态，让东巢能够持续火下去。

那么再来思考西湘里文创园的未
来。仔细看来园区定位，是一个融合文
化、办公、商业、活动的开放式邻里社
区。显然，像开园文化节、市集这样的
活动，并不是其长久配套，或许当这样
的活动结束，专注办公和商业才是常
态。目前该园区内业态专注视频内容
制作、网红直播中心、网红社区商业等，
如此来看，发展的路子已经初步选定，
未来如何走得更远才是要深思的问
题。如何才能“火得更久”，而非过了开
园这段日子，大家再想起西湘里文创
园，只剩下淡淡的记忆，早已忘了曾经
火热过。

以目前较为突出的问题来看，是不
少网友前去打卡都发现的停车难问
题。对于一个需要人流量的文创园而
言，提升交通便利性显然是需要考虑
的。如何尽快解决市民游客们的需求，
让前来文创园的人都感受到便捷，方能
使其成为真正的“家门口好去处”。

作为政府部门，既然已经将西湘里

文创园作为重点项目进行改造，那改造
完成显然只是万里行军第一步。虽说
万事开头难，以目前反响来看，算是已
经开了个好头，的确是个好兆头，但接
下来怎么做才是终极命题。若只是高
调入场，前期轰轰烈烈，后期没了声音，
这样虎头蛇尾的提升项目显然就失去
了改造的初衷。

纵观园区的发展前景，是希望市
民游客可以到工业风咖啡馆享受时
光，到电商直播基地参观网红直播，到
西山游步道沐浴阳光，到口袋公园和
家人一起玩耍小憩，如此一看，的确是
让人心动的未来。有景色有情怀，既
然如此，希望理想的情景都能照进现
实，让西湘里文创园真正火起来，真正
能够火得更久。

所以我们要认可开园的热度，要认
可改造是成功的。同时，也对其抱有信
心，也要冷静思考园区的未来，如何走
得更远，如何走进更多人的心里，是下
一阶段要回答的课题。

湘湖时评

最近，萧山十中给所有学生过生日
的事情，获得了不少点赞。新闻后面，
还有不少毕业学生的留言，表示自己也
想回学校过个生日。

其实，事情很小，学校给学生过生
日的方式也没有很隆重。

每天，各年级教学楼的屏幕上会播
放给学生的生日祝福。有的是跳跃的
文字，比如“Hey！”“祝你生日快乐、学业

进步、心想事成、身体倍儿棒！”一张张
切换的PPT显得活力十足；有的是大大
的生日蛋糕，配上学生的名字，也是氛
围感满满；还有的则播放了老师日常抓
拍的学生照片，给学习生活留下一些仪
式感。

但是，影响挺大。对学生来说，早
上，奔赴教室的时候，在电子屏上突然
发现了学校送给自己的生日祝福，这份
小小惊喜，给学生带去了一天的好心
情，毕竟对他而言，这本来就是有特殊
意义的一天。这一天里，也会收到同学
们传递的一句句“生日快乐”，延续了这
份喜悦。

虽然，现在这件事情已经在全校广
而告之，但期待惊喜未尝不是一种快

乐。
对老师来说，虽然多了一件琐碎

的小事，但这件小事并不麻烦，翻找一
下自己班里学生的生日，给学生预备
一个小惊喜，也充满意义。同时，这种
小小的仪式感，也能帮助融洽师生之
间的关系。

对学校来说，这件小事是学校对学
生的一种反馈，有助于提升学生对学校
的认同感，让学生感受到校园的温暖。

曾有人说，教育一定是有温度的，
能让每一个人从教育事业中感受到温
暖，同时传递温暖。笔者认为，“学校给
所有学生过生日”这样一件小事，传递
的正是一份教育的温暖。

对高中学生而言，这是人生攀登中

最重要的三年。面对升学的压力，学生
的心理压力无疑是大的。而一句“生日
快乐”可能就是一份温暖，一片阳光，融
洽了师生之间的关系，帮助学生去克服
这种外来的压力，缓解内在压力带来的
消极情绪。

校园文化作为一种环境教育力量，
往往有一种磁场，能起到“春风化雨、润
物无声”的教育作用，对学生的德育教
育有着巨大的影响。“学校给所有学生
过生日”这样一件小事，也是萧山十中
校园文化中的一部分，也期待未来通过
学校的引导，能打造和谐融洽的师生关
系、温暖健康的校园环境，让学生茁壮
成长。

这个冬天，哈尔滨无疑成为旅游界
的“最强王者”。据统计，元旦3天假期，
哈尔滨市累计接待游客304.79万人次，
实现旅游总收入59.14亿元。据同程旅
行数据显示，哈尔滨、漠河、白山、延吉
等地的假期旅游热度同比涨幅均超过
100%。这“冬天里的一把火”以燎原之
势从北方延展到南方，想必与东北人骨
子里散发的真诚热情不无关系。

基于东北目前在文旅圈的影响力，
“人文热情”或许是一个更具有精神象

征的表述。“人文”与“热情”二者缺一不
可，越来越体现当下年轻人对旅游“质”
的追求。小众文化，是提升旅游竞争力
和丰富城市内涵的重要“增量”。中央
大街上，哈尔滨请出神秘的鄂伦春族接
待“南方小土豆”。鄂伦春族是东北地
区人口最少的少数民族之一，乘鹿出
入。元朝时，鄂伦春人被称为“林木中
百姓”“北山野人”，歌曲“高高的兴安岭，
一片大森林，森林里住着勇敢的鄂伦
春”唱的正是这一神秘的民族。“尔滨”
让游客在感动之余，也领略到北方游猎
民族文化的丰富多彩。

互动之中显温情，更见诚意。随着
东北哈尔滨与广西“小砂糖橘”的甜蜜
互宠爆火网络，全国各地的小朋友都按
捺不住了，还掀起了一阵“南方小土豆”

“南方小当归”“小龙虾”等网络互动热
潮，全国各地的小朋友宛如走亲戚一

样，跨越山高水长，享受到北方独有的
冰雪风景和东北人的热情好客。“人造
月亮”“土豆大棚”“冻梨摆盘”“飞马踏
冰”“暖房”……一系列操作实力“宠
粉”，一声“尔滨”亲切回应“宠溺”。

其实，“尔滨”的大火，还主打一个
“听劝”，面对游客对行李寄存问题提出
的建议，哈尔滨文旅方面抢抓落实，提
升服务意识，充分满足消费者的诉求。
在此前的“退票风波”中，哈尔滨多家酒
店发出“合理定价、明码实价、不欺诈消
费、不价外加价、不随意涨价、不变相涨
价、不哄抬价格”的倡议，要让远道而来
的贵宾在哈尔滨收获美的享受、找到家
的感觉。试想，如果没有处处为民着想
的真诚，就不会有源源不断的游客。只
有满满的真情温情，才能留住更多的

“回头客”。
“尔滨热”并非偶然。“养在深闺”的

哈尔滨有着厚重的文旅积淀，已连续举
办40届的国际冰雪节，冰雪大世界已开
园25年。这么多年来，哈尔滨人在琢磨
冰雪经济这件事上下了不少功夫。从
最早的“冰灯笼”到1985年的“冰雪节”，
从冰雪迪士尼再到冬奥会引燃的冰雪
运动，哈尔滨不断探索尝试，一步步见
证冰城的崛起。现在看来，这既是踩准
了机遇，也是瞄准游客需求解锁了新潮
玩法。

2023年的淄博，2024年的哈尔滨，
东北的文旅热情为旅游业增添了一抹
独特的文化色彩，可谓是给全国各地的
旅游城市打了个样儿。自媒体时代，文
旅业若要从“一时火”做到“一直火”，除
了要做好旅游产品的创新，真诚的交流
互动，还需放下短期的利益厚积薄发，
放长远、重温度、见情怀。

“尔滨热”的背后 人文和热情缺一不可

电影票试点可退
这招倒逼机制有点“狠”

文创新街区“火得更久”才重要 弘扬传统文化
守正才能出新

事情要从家庭作业说
起。一位本地网友在网上发
帖称，周末老师布置的作业
是编写一首家乡的童谣，需
要原创，不能网上照搬。此
事引发网络热议，很多网友
都认为，这作业有点为难人。

有媒体跟进报道说，这
是不少学校都在开展的实践性作业活动。方言童谣包含重要的
当地思想、文化、情感与道德内容，具有独特的教育价值，设计这类
作业，也是希望诸如家乡方言、童谣、乡谚等宝贵的文化，能一代一
代传承下去。

当然，针对有家长反映这类作业存在一定的难度，报道称，其
实老师并不要求内容和句式上能非常完美。

这类课程的目的是弘扬本土文化，立意当然是很好的，不过
具体做法上，似有可商榷之处。这跟“数一万粒米”之类的作业还
不一样，那些作业是家长理解出了偏差，只要有数学常识，解决起
来并不困难。但是这个作业，却是有实实在在的难点：方言知识和
创作能力，这可不是几节课就能上明白的。

事实上，不用说是小学生，就算是家长，也未必同时具备熟练
掌握方言和使用方言创作的能力。这作业要求，对于大多数家长
和学生来说，确实高了点。

而且，目前能学到的方言童谣，都是经过时间检验，几十年乃
至上百年口口相传存留至今的，可以说是童谣中的精品，地方文化
的瑰宝。与其强行让学生搞无门槛创作，还不如老老实实背几首
传统童谣比较好。

这样的家庭作业，其实也反映了目前本土文化乃至传统文化
传承中的一个普遍倾向，就是轻学习而重创新，总是觉得传统内容
陈旧过时，要推陈出新，迎合大众潮流，特别强调“让年轻人接受和
喜欢”。

我们首先要承认，文化没有受众就没有未来，培养受众从年
轻人做起方向上也没错。但是一味迎合大众、靠近潮流，是把传统
文化变得庸俗媚俗化，对于文化的传承反而是不利的。

尤其是对传统文化学习的轻视。一些朋友以为现代人拥有
信息优势，又有先进的学习方法，学习传统文化知识、技艺等可谓
易如反掌，这就是有点薄古的意思了。殊不知，在古代的社会环境
之下，无论知识和技艺都是内卷到了极致，所谓皓首穷经，就是人
一辈子都在打磨学问或者技艺上了，实打实把某一门学问或者技
艺提升到了很高的水平。现代人想靠突击学习掌握这种学问，是
不现实的。比如诗词写作，平仄韵脚即是入门，又有多少现代人能
写出一首平仄韵脚基本合格的诗词出来？更不用说炼字、意境等
更高级的东西了。哪怕是最简单的方言，没有经过系统性的学习，
又有多少孩子能熟练掌握？

传统文化的精华，需要以正确的方式延续生命力。传承的
最好办法，就是把核心保留下去，就像古典音乐演出一样，不同
演奏者可以有自己的理解，但乐谱必然是一致的。在流行歌曲
里加点古典音乐的元素，可以算创新，但是传承就谈不上了。守
正才能创新，对于传统文化，我们要先踏踏实实把东西学会学
好，再来考虑怎么创新比较好。学了点皮毛就琢磨着怎么创新，
未免有点太肤浅了。外行看热闹，内行看门道，须知文化的传承
最终还是要由核心受众来完成，大众看得再热闹，也是起不了这
个关键作用的。

■本报评论员 王俞楠

■本报评论员 李小玉

■本报评论员 靳林杰

■本报评论员 李沅哲

“给所有学生过生日” 为这份教育的温暖点赞

“鬼秤”有鬼


