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家住萧山，如何更幸福？

提升居民幸福感，当下萧山已经抛出了新课题。探索符合萧山实际的

社区、物业服务企业、业委会“三方协同”治理模式，逐步形成“党建统领、三

级联动、多方协同、群众参与、制度保障”的物业管理新格局，成了区住建局

的工作重点。

让我们一起来聚焦物业管理，萧山如何答题。

■文/记者 靳林杰 通讯员 戴克
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小区治理，常常被视为社会治理中
“最后一公里”。如何破解“最后一公里”
中的难题，让更多小区能够实现规范化管
理，这也是理顺物业管理机制体制要思考
的问题。

在钱江世纪城派出所的警民邻里中
心，时常会出现这样一幕——在温馨沙发
组成的会客厅，居民坐在一起喝个下午
茶。这是在做什么？原来，居民不仅仅是
在喝下午茶，更在坐在一起探讨城市社区
治理，大家各抒己见，为的就是把小区治理
得更好。

如何破解物业统筹难、组织监管难、社
区协同难等城市社区治理难题，首先要处
理好社区、业委会、物业三者之间的新型关
系。在盈丰街道，针对这些难题，创新推出

“一心两会”三方协同机制。“一心”即以街
道社区办为主体的物管中心，“两会”即物
联会和业联会，前者由钱江世纪城派出所
牵头组织，包括辖区内72家物业单位和
113个物业项目，后者包括16个业委会、
20个物管会。街道还成立“一心两会”临
时党支部，以党建为引领，探索基层高效治
理的新路径。

如今，基于盈丰街道、北干街道的前期
实践，萧山区发布“红领物联、一心两会”党
建品牌，在全区10个镇街推行以党建为引
领、物管中心为核心、物联会和业联会为抓
手、实体化运作的“一心两会”治理体系。

该品牌建立“五联+”基层治理体系，包括
红色引联、培训优联、资源互联、全域智联
及激励促联，从党建引领、多维度培训、物
业服务、激励考核、数字化打造等方面，不
仅关注社区治理的“最后一公里”，更是直
达服务群众的“最后一米”。

关注社区治理“最后一公里”，不仅要
靠“人力”更要靠“物力”。当前，萧山充分
利用杭州城市大脑、数字之城的优势，推进
以“1+3+N”为主要框架的杭州市智慧物
业管理服务平台。

“我们这次业主大会，就是推荐广大业
主通过杭州市电子业主卡来参与投票的，
很方便。”位于宁围街道的江南名府小区，
近期刚刚完成了一次业主大会，该小区业
委会主任告诉记者，通过前期宣传，大部分
业主都了解到了电子业主卡。为推进杭州
市智慧物业管理服务平台，萧山也积极号
召各镇街、各物业服务企业、业主，不仅要
了解，更要使用好。此外，萧山还督促各物
业服务企业进行线上物业服务合同备案，
以此来提升已开户项目物业经营性收支信
息录入的及时性和规范性。截至目前，已
有520个小区完成小区数据治理。

据了解，结合未来社区全域平台建设，
萧山还打造了全区物业综合管理系统，物
业项目管理、物业考核等诸多模块，最终构
建物业数据监测大屏，对小区的物业管理
进行健康画像。

萧山探索城市社区物业管理，要从20
世纪九十年代说起。这些年，随着专业化
物业管理的规模不断扩大，物业管理的领
域不断延伸。物业管理，早已不是简单的
为小区提供服务，而是已兼具自治管理、市
场运行、公共服务和社区治理等多重属性
的重要组织。

据了解，截至2023年年底，在萧山实
际开展业务的物业服务企业有160余家，
从业人员超2万人，物业服务项目覆盖22
个镇街，184个城市社区。

如此庞大的物业服务规模，如何实实
在在提升物业服务，让居民感受到物业服
务带来的便利，这是区住建局一直在思考
的问题。

以城厢街道东旸桥公寓为例，作为萧
山典型的老旧小区，该小区建于20世纪九
十年代，共有7幢住宅、305户居民。曾经
由于缺少物业，一直存在设施陈旧、环境脏
乱、车辆乱停等管理难题，居民在这里生活
不舒心，也让社区深受困扰。

而问题在2022年8月得到了解决，通
过萧山区环投集团下属杭州萧山城市物业
服务有限公司作为纳管承接单位，实现专
业物业入驻。“以前小区没有物业服务的时
候，小区乱停车走路都困难，现在小区有人
管理了，住在这里也更舒适、更有安全感
了。”居民戴先生说。

而在临浦镇，物业引入模式还得到了
创新。该镇以社区为单位，将辖区内无物
业区块打包成一个服务对象，成立物业服
务中心，由社区进行监管。如今，“社区监
管+小区管家”的治理模式已在临浦镇铺
开，惠及多个无物业区块。

当前，萧山积极探索政府、市场、业主
多元共治机制。除了让无物业管理的小
区能够实现物业入驻，还围绕党建引领、
创新驱动、管理长效等方面“组合出拳”，
推进住宅小区物业管理走向标准化、规范
化轨道。

实现物业全覆盖只是开始，提升物业
管理水平，努力让更多居民感受到物业服
务带来的优势，才是关注物业服务的终点。

当前，萧山正提升物业管理队伍业务
能力。通过主管部门、物业服务企业建设
促进会与业主委员会建设促进会这“一部
门+两协会”召开培训会，对镇街、社区、物
业服务企业、业主委员会开展各有侧重的
培训教育，不仅讲物业管理相关法律，更有
物业管理案例分析，让身处不同岗位的人，
都能对物业行业更了解。

据统计，目前萧山共有住宅物业服务
项目579个，其中城市社区住宅物业服务
项目534个。自2018年起，通过专业物业
入驻、业主自管和社区托管等方式，已实现
基础物业全覆盖。

位于北干街道的金色钱塘小区，曾在
两年多时间里更换了5位业委会主任。业
委会高频次地调整，让居民们对业委会渐
渐失去信任，物业管理工作停滞不前。以
此为契机，萧山区首个小区物业管理委员
会在金色钱塘小区成立。

物业管理委员会和业委会的不同之
处，首先体现在组织体系上。该管委会由
7人组成，包括街道、社区、社区民警、居民
等各方代表。值得一提的是，7名成员当
中有6名是党员，他们构建起党建引领“街
道+社区+社区民警+党员居民代表”组织
体系的同时，也把党的政治优势、组织优势
转化为社区治理优势。

金色钱塘小区居民童先生感慨：“小区
物业管委会的出现，让我看到有社区引导，
有组织的力量在，感受到了物业管理工作
的提升。”为了提升物管委的“实战水平”，
北干街道物业指导中心还专门帮助物管
委，让成员们学习了物业管理的相关法律
法规和专业知识。

让“有所居”变“优所居”，萧山也在积
极推动物业管理融入基层治理。钱塘明月
苑小区是2017年交付的精装修高层住宅
小区，总户数1480户。“众人拾柴火焰高”，
2020年，小区成立钱塘明月苑物业党组

织，2021年又开始建立小区党员小组，随
着小区党支部组织不断壮大，“红色物业”
的作用也开始发挥出来。

“我们小区物业蛮好的，经常办一些活
动。”家住钱塘明月的张阿姨说。据了解，
在日常服务工作中，党支部成员积极做好
带头工作，各类丰富多样的社区活动颇受
居民好评。在党组织的引领下，居委会、业
委会、物业服务企业形成治理合力，使党群
关系更紧密、居民满意度再提升、服务工作
更顺利。

自2018年起，由区委组织部会同区
住建局在萧山创新开展星级评定工作，推
行物业管理“3+1”模式，即在社区党组
织、业主委员会、物业服务项目三个层
面开展星级评定活动，打造1个具有
区域特色的社区文化，截至目前，已
累计开展 541 个小区业主委员
会，1006个物业服务项目的星
级评定。同时，萧山还建立党
建引领物业服务行业机制，组
建了萧山区物业服务企业建设
促进会党委，制定物业服务项目、
物业服务项目经理和物业服务企业
服务能力考评标准，公正公开推进物
业服务行业整体提质。

专业物业入驻、业主自管、社区托管
萧山实现基础物业全覆盖

破解社区治理“最后一公里”难题
萧山创新物业管理机制

让“有所居”变“优所居”
萧山着力提升物业管理水平

推进物业全覆盖，提升物业管理水平，最终都是为了提升居民幸福感。
下一步，萧山将做好“物业统管”文章，巩固深化无物业管理小区清零攻坚成果，让更

多专业化物业企业能够服务好更多小区，提升居民生活水平。此外，萧山还将持续推进
将物业管理工作纳入党建引领基层治理范畴，充分发挥党建统领网格智治在基层建设中
的作用，推广“红领物业、一心两会”治理机制。

提升物业管理水平，对萧山居民而言，收获的将是实实在在的幸福生活体验感。


