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2021年，对于王利来说，是极不普通的一年。她被授
予第十三届“杭州市萧山区首席技师”称号，从一名行业小
白成长为首席技师，王利用了10年时间。

2011年，31岁的王利辞去纺织印染厂的管理工作，成
为萧山老年颐乐园的一名养老护理员。“记得我第一次过
来参观时，虽然这里的老人和我素不相识，但他们都很亲
切，这也让我下定决心过来工作。”养老护理的工作繁重而
复杂，老人卫生、生活照料、膳食营养等，事事要经手，样样
要细心。有时遇到老人便秘的情况，还要为老人进行通
便，塞开塞露、处理污物、换尿不湿……这些普通人眼里的
脏活累活，在王利眼里都不是事儿。王利坦言，正是来自
同事和老人的问候、关爱，陪她度过了刚入行时迷茫的日
子，也让她愈发坚定了自己要走的路。

早晨带领老人们做健身操，有时是八段锦，一段简单
易学的早操下来，老人们立马感到神清气爽；中午为老人
们准备营养均衡的午餐，午睡后为他们擦拭身体，保持身
体干净舒爽；下午为老人们安排丰富多彩的活动，如看电
影、剪纸、拼图等。

“边学边摸索，护理也是个技术活。”2014年，王利结
合一些基本的手指运动方法，以及老年人护理的特点，自
创了“十二节手指操”。手指操一共有十二节，从按摩手心
开始，经历按摩手背、抓指、张指等环节，到向上拉伸结
束。王利带领其他护理员向老人介绍手指经络的位置，手
指操的意义、目的，演示给老人看，并让老人跟着练习手指
操，主要目的是为了预防阿尔兹海默症，用于提高老年人
手指灵活性。该手指操还在第五届杭州市护理员职业技
能竞赛中作为展示项目亮相。

不仅如此，王利还致力于技术改革，带领护理团队从预
防治疗入手，创新了轻松、互动形式的拼色、拼字和拼图失

智治疗方案，通过反复刺激老人对图形色彩的分辨、记忆，
强化训练老人大脑的记忆力和手指协调能力，从而延缓和
改善阿尔兹海默症。经过整个团队的努力推广，该治疗方
案取得了非常理想的成绩，受到了老年人的好评和喜爱。

在不少人眼中，曾经的养老从业人员带有“一高三低”
（学历偏低、收入偏低、社会认可度低、年龄偏高）的标签，
为改变这一固有印象，王利深知不断提升自身技能和知识
水平的重要性，积极参加行业内各类培训，除了获得区级
首席技师称号外，还被认定为杭州市高层次人才E类。为
打造一支数量充足、素质良好的养老护理队伍，近年来她
还通过传帮带的形式，吸引越来越多的年轻人从事并耕耘
在这一行业中，在服务好老人的同时，施展出自身的才华。
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与老人朝夕相处，她们的热情始终不减；护理

老人事无巨细，她们的耐心有目共睹……她们是

养老护理员，是养老事业中最基层、最接地气的

人，虽然工作细微，但他们的付出关系到家庭的幸

福、社会的稳定，是儿女们坚实的后盾。

最近，区人力资源和社会保障局公布了第十

五届“杭州市萧山区首席技师”名单，来自区社会

福利中心的养老护理员徐芙蓉获此殊荣。这是继

养老护理员何红、王利被授予区级首席技师荣誉

称号后，又一人获此殊荣。

在她们身上，“耐心细致、执着专注、一丝不

苟”被体现得淋漓尽致，她们用工匠精神照亮自己

的进阶之路。今天，就让我们一起走近她们，听听

她们背后的故事吧！

区社会福利中心作为兜底保障的区级社会福利机构，接收
安置的57名服务对象基本都是无劳动能力、无法定赡养和扶
养人、无生活来源的“三无老人”、无法查清真实身份的无主流
浪乞讨人员以及年满18周岁却因病残不能生活自理的机构孤
儿等。这些人中有82%以上患有精神残疾、智力残疾或者肢
体残疾，甚至有些还是多重残疾。

可想而知，在这里工作，并非易事。2007年，徐芙蓉进入
区社会福利中心工作，随着老年人口的增长和专业化人才的紧
缺，她率先投入到养老服务中，立志为更多的老年人提供专业
且优质的养老护理服务。10余年的护理工作如细水长流，温
暖着这里的每一位老人。

帮老人们穿衣、提醒他们按时吃药，带领他们做保健操；对
于行动不便的老人，用轮椅推出来散心……这些看似简单又有
规律的工作，实际上需要操心的细节太多了：吃饭要防噎食，洗
澡要调好温度防止烫伤，长期卧床的要勤翻身防止压疮……除
了日常的护理工作外，徐芙蓉还贴心地为老人们提供情绪疏导
和家属沟通等服务，确保老人们的身心健康与生命安全。

“如今的养老护理工作已不再是简单的体力活，而是一项
需要融合各种技能的专业性工作。我想学得好一点，给老人更
专业的护理。”饱满的热情、灿烂的微笑、亲切的言语、专业的护
理，让徐芙蓉成了老人们心目中的“贴心小棉袄”。

中心特护区4楼住着一位高龄老人李大爷，由于长期卧
床，身上皮肤出现了水肿和溃疡。在徐芙蓉细致的护理下，李
大爷的皮肤溃疡很快痊愈，这让她意识到不断提升护理服务的
重要性。于是，她积极参加全国、省市区各级部门组织的养老
护理技能大赛，并斩获多项荣誉，尤其是近年来还被授予“杭州
民政工匠”和“萧山区首席技师”。沉甸甸的荣誉背后既是对徐
芙蓉工作的肯定，也是她不断前行的动力。

“一花独放不是春”，在提升自身能力的同时，徐芙蓉还积
极投身养老护理人才队伍的培养，做好养老护理的传帮带工
作。在她的精心指导下，多名优秀护理员在省市区乃至全国的
养老护理大赛中屡获佳绩，徐芙蓉也被浙江省民政厅聘任为浙
江省养老护理技能培训组教练、杭州养老护理员讲师团讲师，
并参与了浙江省养老护理员教材的编写工作，为养老事业发挥
光和热。

“总结养老护理工作，我个人认为离不开‘三心’，即
细心、暖心、用心，用好这‘三心’，才能让老人的晚年生活
过得安心。”掐指一算，何红从事养老护理工作已有16个
年头。

2008年，何红进入区社会福利中心工作，在这之前她
曾在区内一家大医院从事临床护理工作满5年。“护理卧
床的老人最怕的就是生褥疮，护理员一时疏忽就容易错漏

‘苗头’，老人皮肤溃烂后就会十分痛苦，护理难度也会加
大。”因此在从事护理工作时，何红常采用不同辅具、制定
多种护理方案，为的是确保老人的皮肤清洁、干燥。照顾
老人除了细心外，还得暖心。老人的一日三餐，何红“盯”
得很紧。一到饭点儿，她便更忙碌了，手碰碰饭碗感受饭
菜的温度，“温热”是项“硬指标”。说起原因，何红表示，

“老年人温度感应不灵敏，过热或过冷的食物吃下去都会
不舒服，食物一定要温热。”尤其是到了冬天，天气冷，老人

咀嚼缓慢，饭菜凉得很快，喂生活不能自理的老人吃饭就
成了令护理员十分头疼的事情。

“饭菜冷了就要加热，入口的食物必须保持温热。”在
饭菜温度这件事上，何红严格执行，对年轻护理员的要求
也从不打折扣。“大勺1/3，小勺1/2，等老人咽下去，才能
喂下一口，不能急。”在她看来，作为一名优秀的护理员，不
但要有过硬的专业技能，还要有足够的观察能力、沟通能
力，只有这样才能更好地带领团队为老人提供更好、更专
业的护理服务。

工作之余，何红也一刻未放松学习，自学考取外科护
理中级职称、社会工作师中级等，并积极参加各类培训，提
高自身护理专业知识及操作技能，且在各级各类护理职业
技能竞赛中均取得了不俗的成绩，尤其是在全国第五届民
政行业职业技能竞赛暨全国第五届养老护理员职业技能
竞赛上取得了个人一等奖的好成绩。2016年，她成为浙
江省养老创新工作办公室成员，同时获得浙江省养老护理
培训师资格，担任萧山区养老护理员培训及裁判工作，为
我区培养了一批实用型养老护理人才。2020年，何红被
授予第十二届“杭州市萧山区首席技师”称号，同年被吸纳
为浙江省培训教练组成员。

“随着时代的发展，针对不同需求的老年人，我们服务
的内容和服务理念也在与时俱进，健康宣讲、慢病管理等
等。”何红说。此外，自2017年以来她已连续两届担任市
人大代表，多年来“用心”的她尤其关注养老领域，积极建
言献策，为我区养老事业鼓与呼。如她提出的《关于多举
措并举助力“居家养老”更快更好发展的建议》《关于为最
具幸福感城市打造一支永不撤退的养老人才队伍的建
议》《让农村老人在“家门口”幸福养老》等建议，引发了社
会各界对我区养老行业的高度关注。
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