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让阳光照进每一位长者的心田
——访浙江康久康养科技集团有限公司董事长耿海波

随着老龄化大潮席卷而来，当前越来越多的企业积极布局养老领域，探索养老新模式。在萧山，不但

涌现出了许多行业标杆企业，也有不少民营企业深耕养老产业领域，在市场配置中发挥着积极作用。

深耕康养产业近20年的萧山企业浙江康久康养科技集团有限公司，是国内较早确立“医养结

合”运营模式的涉老企业之一，后又通过“互联网+医养结合”，提出“数字康养”理念，建立五种典

型康养模型，把先进的服务送给海岛、山区、乡村等地老人。目前，康久已建立医疗和养老机构40

余家，分布于浙江的杭州、嘉兴、宁波、衢州、舟山及四川、陕西、宁夏等地，已成长为浙江省知名

民办养老机构。

近日，本刊记者采访了浙江康久康养科技集团有限公司董事长耿海波，他多年来一直致力于

养老行业管理方式的改进、管理系统的研发，对如何发展与每个人的未来息息相关的养老服务领

域有着自己独到的见解。

问题一：康久集团的发展历程是怎样的，是如何提出“数字康养”的

理念的？

耿海波：当前人口老龄化给“中国式”养老带来的挑战是直观的也是复杂
的，康久集团的发展历程就是不断地应对挑战解决问题的过程。康久集团如
今发展了近20年，其间经历了三个发展阶段：第一阶段是2006年公司成立伊
始，康久便在国内最早确立“医养结合”的运营模式，实现医疗与养老的一体
化经营。第二阶段是从2015年开始康久主动拥抱互联网，实施“互联网+医
养结合”战略，成立全国首家互联网养老院，建设“医养康护一体化”的服务云
平台，大幅提升了服务效率。第三阶段是2019年开始，率先提出“数字康养”
理念，全面升级公司发展战略，以“数字康养”服务为抓手，融合老年康养、老
年产品、老年文化、旅游文娱等线上线下资源协同发展。

面对日益严重的老龄化问题，我们认为康养产业与许多产业一样面临着
劳动力短缺的问题，势必要提高数字化、智能化水平。另外，随着“60后”逐步
加入退休大军，“数字康养”的“黄金十年”正式开启。20世纪60年代出生的
这一代人，基本上享受到了改革开放的红利，与“40后”“50后”相比，他们拥
有更多的财富积累、更强的消费能力、更新的消费理念和更加智能化的消费
手段，对康养也有着更高的要求。且20世纪60年代是我国历史上的生育高
峰期，每年出生人口高达二三千万，他们带来的市场需求量是相当惊人的。
所以说，“数字康养”大有可为。正是基于以上两个基本判断，我们未雨绸缪、
提前布局，在国内率先提出“数字康养”理念，并迅速付诸实施。

问题二：在开拓“数字康养”这一广阔市场的进程中，康久集团是如何

实践的？

耿海波：为打造符合新时代“健康中国”发展要求的“数字康养”生态体

系，康久集团自研开发和运营数字康养云平台，平台利用大
数据、云计算等领先的数字化技术，打造数字康养大脑，以老

年人的“医养急慢”（医疗、养老、紧急救助、慢病管理）服务为
切入口，逐步延伸到对全人群的整体康养服务。经过多年的发

展，集团及下属机构获得了国家高新技术企业、中国智慧养老十
大品牌、“全国互联网+医养结合示范机构”“首批老龄健康医养结
合远程协同服务试点机构”等荣誉。

尤其是近两年来，我们抓住浙江省数字化改革的契机，跻身
“首批浙江省数字生活新服务先行市、样板县”服务商，获央视《新
闻联播》点赞。康久开发的省级平台“护理员职业生涯一件事”“康
复器具设备租赁一件事”、浙江省智慧养老院与居家养老服务中心
智能终端建设等项目分别接入浙里康养、浙里办等政务平台，在全
省进行推广，其中“护理员职业生涯一件事”入选为浙里民生“关键
小事”。从 2021 年开始，康久集团还与浙江电信展开全方位的合
作，康久数字康养云平台作为“数字乡村”康养场景建设版块将覆
盖全省2万多个行政村，把康养服务触达乡村的老年人群。在陕
西省，康久集团与陕西省人民政府下属的陕数集团签署了关于数
字康养的独家战略合作协议，积极参与陕西省康养生态云平台的
顶层设计与开发建设。

问题三：在深耕康养产业的过程中，康久形成了哪些颇具特

色的业务模式？之后还会有哪些重大举措？

耿海波：围绕公司发展战略，康久在“数字康养”领域已建立起
具有独到之处的业务模块，如：通过数据和服务连通实现数字医
疗、数字医保、数字医药、数字医养（康养）的“四医联动”，软硬件结
合的长者守护系统，以老年主播为主要抓手的康久学社等。我们
还结合不同地区的实际情况，创建了具有康久特色的五种典型康
养模型，分别是以杭州天颐老人之家、舟山普陀天颐老人之家为代
表的城市机构养老模型，以杭州庆隆社区居家养老服务中心为代
表的城市社区养老模型，以舟山六横康久居家养老服务中心为代
表的海岛智慧养老模型，以临安赛康医院为代表的山区智慧养老
模型，以常山数字康养生态圈为代表的城乡结合养老模型等。我
们所有的医疗机构也都有自己的特色，统一采用“3+X”的经营模

式，尽可能地贴近老年人的需求。“3”是指每家医疗机构必须具备
的支柱医疗业务：老年综合病房、名医馆和“后ICU”；“X”是指每
家机构根据机构所在地的需求状况及自身特长所增设的特色科
室。其中的“后ICU”是我们的首创，以收治各类不治之症的晚期
患者为主，给予患者心灵慰藉、安宁照护，尽可能地提高患者生存
质量，同时减轻老人及家属的身心负担。

作为“数字康养”建设的重要组成部分，利用电子商务手段优
化供应链是我们正在开展的一项重要工作。目前，我们正与国民
健康养老网合作，打造定位为“中国健康产品及康养服务集成供
应商”的国养商城。国养商城将通过连接医养机构、整合内外部
用户资源等方式，逐步建设成为拥有百万级会员的大健康产品和
服务销售平台。同时，吸引优秀的产品和服务供应商入驻商城，
为企业集采和个人消费提供性价比最好的服务。

问题四：目前大火的人工智能AI，您认为在数字康养领域会

有哪些应用前景？

耿海波：我们一直在关注着先进科技在数字康养领域的应
用，当AI与数字康养领域的各个方面进行结合，赋能增效的效果
非常容易看到。

在健康管理方面，可利用可穿戴传感产品等智能设备结合
AI 技术，实时监测老年人身体状况，借助大数据分析提前对潜
在健康问题发出预警并给出健康管理方案。AI还可以进行个
性化的护理，AI 能够依据老年人生活习惯和偏好自动调整护
理方案，使服务更加贴心、人性化。现在出现的聊天机器人可
以为老年人增加社交互动机会，缓解孤独感。政府监管层面
AI也能带来帮助，比如，智慧养老监管平台利用AI来进行智能
化的服务和数据化的管理，提升区域内的居家养老服务的整体
服务水平。

随着技术的进步和普及，AI在数字康养中的应用会更加广
泛，给老年人带来更高质量的服务体验。康久集团也在针对性地
进行布局，希望通过将AI技术深入应用到数字康养服务的全链
条，全方位、多角度地提升康养服务的质量、效率和用户体验，实
现“数字康养+AI”的全新数字康养模式。

■记者项亚琼通讯员贺军王素一
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日前，记者从区民政局获悉，今年，新一轮老
年意外险已进入投保阶段，于7月1日正式生效，
惠及我区5.17万老年人。

随着年龄的增长，老年人由于身体机能的下
降和骨质疏松，发生摔倒、扭伤、骨折等意外的概
率也越高，配置意外险可以大大减轻意外伤害带

来的经济负担。2015年，“杭州市老年人团体意
外伤害统筹保险”（简称老年意外险）项目上线，
该项目作为杭州市的一项惠民工程，突破了高龄
老年群体难以购买商业保险的限制，为全市投保
老人构筑了一道保障网。

老年人意外伤害统筹保险的保费标准为30
元/人/份，萧山区政府为本地户籍60周岁（含）以
上享受城乡特困人员、最低生活保障家庭、最低

生活保障边缘家庭中的老年人和特殊困难老年
人；60周岁（含）以上领取定期抚恤和生活补助的
优抚对象、失独人员以及80周岁（含）以上高龄
老人，每人每年购买一份老年意外险。

据了解，该保险产品责任包含意外身故保险
金、意外残疾保险金、意外伤害医疗费（含住院津
贴）及突发急性病身故慰问金。也就是说，老年
人万一发生意外伤害，如不小心滑倒、被别人撞

倒、被电动车剐蹭等，可赔付残疾保险金、医疗
费、住院津贴。值得一提的是，为帮助高龄老年
人享受到更快捷、更便利的理赔服务，80周岁
（含）以上高龄老人仅需提供身份证明及相关理
赔资料，可就近前往中标单位中国人寿进行柜面
办理，或通过拨打该公司95519服务热线，由公
司安排专门服务专员上门服务。

银发无忧！老年意外险惠及5.17万萧山老人


