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2 奋进“四个年”

——全力推进社会治理提升年建设
重点工作

“您在12345热线反映的租房

纠纷，我们已经和房东对接了。”

“您起诉到法院的合同纠纷，已

由法院委派到宁围街道调委会调

解。”

电话铃声和咨询声此起彼伏、

受理窗口群众排起长龙，这是宁围

司法所的日常工作场景。

随着宁围辖区内人口的增多，

各类矛盾纠纷呈几何式增长，群众

遇上矛盾纠纷时，往往“摸不着门”，

成立一个一站式矛盾“接收站”对辖

区而言迫在眉睫。

今年，宁围街道按照“一站式受

理、一揽子调处、全链条化解”的工

作思路，整合派出所、人民法庭、律

师事务所、劳动保障站等资源，在宁

围司法所内成立“宁聚和大调解中

心”，组建一支13人的专职调解队

伍，集中受理12345信访纠纷、一网

统管综管出警纠纷、法院委派诉前

纠纷以及大综合执法队、交警中队、

信访等部门移交的矛盾纠纷，实现

群众合理诉求“只进一扇门、最多跑

一地”。截至目前，“宁聚和大调解

中心”成功化解各类矛盾纠纷1641

件，涉协议金额6800余万元。

值得一提的是，宁围街道结合

辖区内企业多的实际情况，在宁围

司法所内设置“劳动仲裁庭”，对调

解不成的劳动争议纠纷及时导入仲

裁程序，推动案件就地化解。

与此同时，“宁聚和大调解中

心”还积极融合社会协同参与，促进

调解与信访、劳动仲裁、法律援助、

心理疏导等有效贯通，提升诉调、警

调、访调对接质效，努力做到辖区矛

盾纠纷“发现得了、跟踪得住、化解

得好、预防得早”。

2024年3月，王女士和刘女士

在萧山某医疗美容机构接受医疗美

容服务，合计花费20余万元。没过

多久，两位当事人却因术后症状问

题与医疗美容机构产生纠纷，甚至

报警并通过媒体发布相关言论，多

次协调无果，双方矛盾更加激化。

后两位当事人通过信访渠道寻求帮

助，该纠纷流转至“宁聚和大调解中

心”。

调解员深入分析后，发现矛盾

争议焦点在于术后症状的严重性以

及治疗方案，之前多次协调未果均

因两位当事人对协调人员的权威性

有所存疑。找到“症结”后，调解员

及时从“专家库”中寻找医学相关背

景调解员，并协同萧山卫健部门共

同参与调解，顺利促成各方达成协

议并当场履行。

调解的关键在于调解员。今年

以来，宁围街道大力加强调解队伍

建设，在落实13名专职调解员的基

础上，将退休干部、乡贤、物业人员、

网格员、律师、心理咨询师等具备专

业知识和调解实践的人员纳入调解

队伍，通过专案专调、个案分析，不

断提升调解成功率。此外，定期邀

请优秀调解专家、律师团队、法官对

调解员开展业务培训，以实战观摩、

研判指导、案例点评等多形式调解

指导培训赋能，不断提升基层调解

员队伍业务水平。

“多亏了你们一次次上门帮忙协

调，现在协议签了，对方已经把工资

打到卡上了，我们真不知道怎么感谢

你们才好。”宁围某工地多名务工人

员围着调解员不断道谢。

2024年2月，70余名务工人员

同时向某建筑承包公司讨要被拖欠

的工资，现场一度混乱。“宁聚和大调

解中心”调解员收到消息后，及时赶

赴现场介入调解。起初，公司方以各

承包公司之间存在矛盾为由不愿调

解。调解员连续多天上门对涉及矛

盾的各承包公司之间进行释法明理，

终于达成一致方案。同时，因已临近

年关，调解员连续三天上门与财务人

员、务工人员代表一起整理拖欠款项

明细，终于赶在除夕前将拖欠工资全

部支付完毕。

（文中当事人均为化名）

宁围街道人口情况复杂，产业结构较多，辖

区社会矛盾呈现“点多、面广、量大”的特征，社会

治理任务较为繁重。构筑基层多元调解新模式

是提升社会治理效能、维护社会和谐稳定的重要

举措。宁围街道通过整合各方资源，打造“一站

式”解纷平台的创新思路；专兼结合，努力构建

“多面手”调解队伍的积极举措；优化模式，探索

“送单式”调解服务，为加快推进基层社会治理现

代化提供了坚实支撑。积极推动调解方式创新、

模式优化，针对易激化矛盾以及双方成见较深、

不愿协调的纠纷，变过去的“坐堂问诊”为现在的

“上门巡诊”，主动提供上门调解“一条龙”服务，

及时高效解决矛盾，努力与辖区居民共同营造更

加和谐和美的生活氛围。

整合资源 打造“一站式”解纷平台

专兼结合 建强“多面手”调解队伍

优化模式 探索“送单式”调解服务

资料来源：杭州法治


