
“同学们，早上好呀！从这里上车

哦，小心台阶……”9月2日清晨，新学年

的第一天，居住在宁围街道钱农社区“一

分场宿舍”小区的孩子们迎来了第一班

社区“求知专线”51接驳线，上车前往学

校。“以前都是妈妈送我上学然后再去上

班，时间很紧，每天都要被她吼。”其中一

个小男孩笑着挠挠头，“但是今天我自己

早早起床自己坐公交上学，妈妈说我已

经三年级了可以自己安排了！”稚嫩的语

气里透着一股小骄傲。

7 点 40 分，接驳线准时到了最后一

站畅想路元庆路口，车上的30余名小学

生排着队下车，在随车家长的护送下，开

开心心地走进校园大门。“有了这班直达

专线，可以放心的让孩子自己上学，社区

的工作人员这次真是帮了大忙！”

这趟“求知专线”的开通，源自钱农

社区近期“民情双访”工作中了解到的情

况。为解决居民的这件烦心事，钱农社

区联动宁围街道城建办，与萧山交投集

团公交公司多次组织协商会谈，实地勘

察路线，为辖区内的学生群体“量身定

制”覆盖到三个小区、串联两所学校的

“六进”服务实施方案。

与居民面对面，才能访得实情、访出

实效。宁围街道目前处于城市化的快速

推进期，呈现新小区、新居民、新社区、新

社工等“四多”局面。紧扣“深”“细”“实”

“常”四个字，宁围街道全力推进“民情双

访”工作，积极打造“民情听‘宁’说”走访

品牌，通过深入群众访民情、听民意、解

民忧，密切联系群众、深化走访服务、提

升治理效能。

截至目前，街道已走访村（居）民

9660 户次，企业 138 户次，共发现问题

1046件，收集意见806条，现场解决咨询

建议类问题1032件，流转至镇街层面处

置问题13个、区级层面处置问题1个。
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走到每位居民身边，需要一支

有责任心、有经验、有方法的人员队

伍。宁围街道召开专题动员部署会

议，全覆盖开展思想动员和组织发

动工作，深聚走访力量，根据各村社

实际情况、区街干部专业特长等，科

学分配下沉力量，配优配强“一网格

一分队”，确保 106名区级结对力

量、269名街村全体干部、171名综

警网力量全部下沉到171个网格，

每名班子成员至少包联1个重点网

格。积极动员楼道长、居民骨干、村

社党员等村社自治力量，开展自主

式走访，使走访工作更为顺畅。同

时，将走访联系服务群众作为日常

重点工作，全面建立起“每位社工每

月走访50户，辖区居民、企业每季走

访全覆盖”制度，确保走访全覆盖。

如何更加有效的沟通，需要经

验更需要方法，宁围街道在“民情双

方”工作中推进“结对帮带”模式，深

耕业务技能。邀请20名在基层工作

多年、群众经验丰富的联村领导、村

社书记担任导师，与街道95后年轻

干部、村社90后年轻两委干部开展

“一对一”结对帮带，通过思想上

“引”，经验上“教”，业务上“带”，帮

助年轻干部缩短成长周期，尽快成

为基层群众工作的“行家里手”。

深入一线 包联“到户”全覆盖

察实情、出实招、求实效，实实

在在地为群众和企业解决一些现实

问题，是开展“民情双访”工作的宗

旨。宁围街道认真了解并记录群众

的每一项反馈，动态完善问题、需求

和项目“三张清单”，整合调动物业、

业委会、联建单位、社区达人、新就

业群体等多元力量，进一步盘活村

社资源，切实为群众办实事、解难

题、做好事。

类似钱农社区为居民增设“求

知专线”51接驳线这样的“身边事”

还有很多。今年以来，宁围街道通

过“民情双访”走访服务，推动解决

公交线路延伸优化、公共自行车服

务点位新增、养老服务照料中心建

设等“急难愁盼”忧心事、“疑难杂

症”难心事789件，靶向解决企业政

策诉求、项目入库、环境提升、员工

宿舍等问题50余个。

宁围街道下辖企业众多，“民情

双访”工作推进以来，街道已走访企

业近200家。在走访晶咕电商时，

街道的“企业陪跑员”了解这个处于

裂变发展关键期的公司，正面临空

间制约、财务规范、升规入统等问

题。宁围街道多次联合区经信局、

区统计局、区税务局对晶咕电商进

行实地踏勘、专题研讨，目前已打通

旗下生产企业杭州歆烨服饰有限公

司“贸延工”路径，帮助企业破解“成

长的烦恼”。同时，向企业介绍正在

建设的宁围人才大厦相关补贴政

策，解决企业一线员工住房难题，帮

助企业吸引和留住人才。

“社区什么都好，就是缺了个菜

场。”市心社区在走访过程中，通过

梳理“民情双访”收集到的群众需求

清单，将居民反馈的问题按照“急、

重、轻”分类排序。网格小分队发现

增设菜场是居民最迫切的需求之

一，随即向街道领导汇报并及时跟

进落实，各部门联动迅速选定点位

推进生鲜菜场建设，9月初，居民们

盼望的“家门口”的菜市场已经投入

使用，方便了居民的生活。

实招解题 协同联动纾民困

在宁围街道民情信息台账上，

细分出“高难特新贤”五大重点人

群，“高”即高层次人才、“难”指困难

户和矛盾信访户等、“特”包括外籍

人士等群体、“新”代表新就业人员、

“贤”则是指街村两级乡贤，针对不

同人群，制定相应的走访方案，分发

“民情联系卡”，方便双向联系，不断

提升社区服务精准化和个性化。如

竞潮社区针对辖区外籍居民集聚的

特点，创新“无界”走访服务模式，与

外籍居民建立“一对一”定期服务，

以走访和线上调查结合的方式及时

了解需求。在社区前台设立双语服

务窗口，为外籍居民提供贴心、精准

办事指引。成立“同心圆”中外志愿

者服务队，吸引海归人才、外籍居民

等31名加入其中，以共建共治共享

增强其归属感、认同感与参与感。

打造多元化外籍居民文体活动，以

文化交流增进融入。

同时，针对重点户、重点村社、

重点企业、重点人才，确定“一对一”

结对对象，积极开展送政策、送技

术、送信息、送法律、送文化、送医

疗、送物资、送温暖、送“点子”、送项

目等“十送”活动。

从“细”着手，宁围街道建立“走

访收集民情—协商解决问题—跟踪

督促问效”闭环工作机制。创新走

访形式，推行“五访协同”机制，采取

日常走访、定期下访、值班夜访、定

向专访、主动接访，不拘泥于走访时

间、空间，实实在在贴近群众，倾听

民声。探索实行“村社领治+多方协

治+居民自治”管理模式，做到群众

反映的简单诉求即知即办、立行立

改；针对复杂共性问题列入问题清

单，上报给相关职能部门协商处理，

通过村社结对、资源整合、力量统筹

等方式切实解决难点堵点问题。建

立常态化回访机制，把解决群众问

题落到实处，不断提高“问题清单”

整改成效。

如何确保“民情双访”长期落地

有效？宁围街道从健全常态化督评

机制入手，围绕形成问题收集、办

理、反馈闭环，进行全方位督查评

议，推动形成“一分部署，九分落实”

的良好氛围，持续提升基层治理效

能。

“线上+线下”双线跟进。线上

依托“红领通”流转问题处置，实行

“按职责分配+跟踪销号”措施，做到

“事事有回应、件件有着落”。线下

全面建立群众满意度调查、电话常

态化回访机制，对问题处置情况进

行评价考核。同时每月组织比学，

通过数据晾晒、案例展演、体会分

享、随机提问等形式对“民情双访”

工作开展阶段性评估，相关成绩与

村社考核挂钩，激发积极性和主动

性。街道微信公众号开设“民情双

访·听宁说”专栏，截至9月25日已

刊发28期，展示各村社在民情双访

工作中的优秀案例、创新举措及显

著成效。

“两督+两评”成效评价。街道

层面建立大督查机制，由街道人大、

组织和纪委牵头，从走访过程和结

果反馈两个维度加强督查力度，定

期形成督查报告，每季度以表扬单

和批评单形式进行通报。村社对下

沉区街两级干部和综警力量，从时

间保障、走访情况、问题办理等方面

进行评议。街道各条线对村社，从

组织协调、走访氛围、闭环管理等方

面进行评议，以“双向互促”推动工

作落实见效。

常态长效 持续提升治理效能

细化机制 闭环响应解民忧

微信扫码阅读民情双访

听“宁”说全部案例


