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■通讯员王金钢

在刚刚结束的全国“消防宣传月”
期间，中国工商银行萧山分行以“全民
消防，生命至上”为主题，积极推进相
关系列活动。

一是组织专题学习，提升履职责
任担当。工行萧山分行各级机构认真
落实监管制度学习要求，认真研读《银
行保险机构消防安全管理指南（试
行）》，要求全行上下务必深刻认识《指
南》对夯实该行消防工作基础、预防和
减少火灾的重大意义，要将《指南》中
的相关条款与该行消防安全管理制度
深度融合，并结合该行消防安全管理
实际，卓有成效地开展各项安全工
作。该行辖内各机构利用集中学习、
晨会夕会、工作例会等方式组织员工
开展主题学习，教育引导干部员工树
立“生命至上”理念，凝聚安全发展共
识，普及消防安全知识，强化消防安全
责任意识。

二是加强对内宣传，提高全员消
防安全意识。该行加强对行内员工的
培训教育,开展丰富多彩的宣传活
动。通过悬挂横幅，陈列展板等营造
良好氛围，让“全民消防，生命至上”的
主题深入人心。该行下半年选择口碑
好、好评多的消防培训机构，选聘金牌
讲师对员工开展消防知识培训。课前
与培训教师充分沟通，确定授课内容，
结合该行实际开展操作性较强，较为

容易被广大员工所接受的科目。通过
培训，大大增强员工的应急处置能
力。为增强高层办公大楼发生火灾时
的内部自救能力，该行保卫科积极联
系区消防救援大队，邀请经验丰富的
一线消防官兵为该行志愿消防队培训
授课，通过基础理论的讲解及实操技
能的示范，有效提升了该行志愿消防
队伍的应急处置能力，大大提升了本
部办公大楼的自救互救能力。

三是面向社会宣传，彰显大行担
当。该行积极面向群众开展形式多样
的消防安全宣传活动。充分利用网点
这块宣传阵地，广泛宣传消防知识，提
高社会公众防范火灾的能力。针对季
节特点，各网点在办理业务的同时提醒
客户进入秋冬季节，要注意用火用电用
气安全，楼道不要堆放杂物堵塞逃生通
道，老旧线路要及时更换等，结合厅堂
宣传单的发放，努力普及公众消防安全
常识。该行辖内网点利用外拓等时机，
多次进企业、进社区开展消防宣传活
动，向公众发放消防宣传传单，讲解消
防安全知识，提升公众消防安全意识。
宣传月期间，该行各机构开展“五进”宣
传活动共计11场次，受众240余人次，
发放宣传物料450余份。

四是开展问题排查，确保不留隐
患。在今年下半年安全生产专项检查
工作开始前，工行萧山分行根据工行
浙江省分行检查提纲和该行历年来常
见问题，梳理了一套完整的检查清单

下发支行。通过支行自查，分行抽查
的形式自上而下开展了一次全面体
检。通过实地检查、远程检查、调阅台
账资料等方式对辖内各类消防设施、
用电设施等安全管理进行了全面检
查，共排查出共性问题3类共计8个，
均得到及时整改。通过为期半个月的
专项治理工作，根除了安全隐患，筑牢
了安全“底板”。

五是开展应急预案演练，提升突
发事件处置能力。该行一如既往贯彻

“预防为主，有备无患”的演练工作方
针，层层压实责任，全面落实消防应急
演练工作。11月份，全辖各级机构结
合所在场所特点组织形式多样的防火
灾应急演练，共计参与员工500余人
次。其中，该行本部大楼突出“志愿消
防队”“微型消防站”消防中控室“三位
一体”联动演练，各支行大楼突出与物
业公司的联动演练、各网点突出与客
户的互动演练。通过一系列演练活动
的开展，有效提升了全员在突发火情
时的自救互救能力，为全行的安全经
营打下扎实基础。

本次“消防宣传月”系列活动，该
行各级领导高度重视，获得了全行员
工的大力支持，各级紧紧围绕“全民消
防，生命至上”这个主题，牢固树立消
防安全理念、扎实开展各项安全工作，
有效增强了全行安全基础管理能力，
为工行萧山分行高质量发展提供了坚
实的安全保障。

■通讯员王节

随着共建“一带一路”进入精耕细作的高质
量发展阶段，“走出去”企业与沿线国家合作不断
深化，经贸活动日益频繁，涉外保函对保障跨国
交易顺利实施发挥着越来越重要的作用。基于
各国法律和外汇环境的差异性，“互联互通”的小
币种和小语种涉外保函需求激增。

中信银行一家重点企业客户在巴西投标
设备出口和运营维护项目，投标人需向招标人
出具葡萄牙语和英语的双语银行保函，并以巴
西雷亚尔作为担保币种。巴西雷亚尔非自由
兑换货币，葡萄牙语非国际结算通用语言。为
了满足境外业主要求，中信银行立即组织专家
成立专项小组，对葡语合同和保函条款逐一审
核，在法律和国际惯例框架下提出风险防范建
议，保护中资企业合法权益。同时，中信银行发

挥在美洲地区良好的“朋友圈”渠道优势，选择
资信良好的巴西本地银行合作，建立与境外业
主良好的延伸服务通道，确保中外资银行和企
业间透明高效的信息联通，极大提升了互信互
任程度，高效解决了涉及担保条款、汇率风险防
范等方面的问题。保函开出后，客户顺利中标，
与境外业主方正式签立合同。中信银行在招
投标阶段专业高效的服务得到了客户认可，企
业表示整个项目的支付结算全部通过中信银
行办理。

经过多年实践，中信银行小币种和小语种
跨境保函业务在风险控制、专业技术、业务流程
方面形成了较为成熟的管理体系。目前小币种
保函涉及印度卢比、哈萨克斯坦坚戈、巴西雷亚
尔等近20个币种，小语种保函涉及法语、西班牙
语、德语、葡萄牙语等多国语言，业务范围覆盖南
亚、东南亚、中亚、中东、非洲、南美洲等地区。

■通讯员胡欣莹

为了践行金融工作的人民性，落
实金融知识宣教的主体责任，杭州银
行萧山支行辖属多家支行近期走进我
区幼儿园普及金融知识，帮助幼儿树
立正确的价值观，提升金融素养。

杭州银行宁围小微综合支行工作
人员走进萧山区职工幼儿园开展“小
小银行家”活动，在家长开放日，家长
与孩子一同在金融知识的海洋中遨
游。该行工作人员用简单易懂、生动
形象的语言向孩子们介绍银行的功
能，引导孩子们认识人民币。通过金
额比大小的趣味小游戏，孩子们分组
手持代表人民币面额的卡片，比赛谁
能最快、最准确地将不同面额从大到
小或者从小到大排列，在游戏中孩子
们对人民币的面额大小有了清晰的认
知。

杭州银行晨晖小微综合支行工作
人员为尚海湾幼儿园的孩子们带来一
次别开生面的反诈主题课堂。通过反
诈闯关问答与互动，让孩子们在玩乐
中学习反诈知识。课堂中，银行工作
人员抛出问题，比如“假如你收到一条

陌生人发来的中奖信息，你应该怎么
做？”“当你听到有人说你的亲人需要
钱时，你应该如何确认信息的真实
性？”孩子们需要迅速思考并给出正确
答案，才能顺利进入下一关。孩子们
表现得非常出色，不仅准确回答了问
题，还积极分享了自己的想法和感受，

通过课堂，既学到了反诈知识，又锻炼
了思维能力和表达能力。

未来，杭州银行萧山支行将继续
开展常态化金融知识普及工作，不断
扩大宣传教育的覆盖面，让金融知识
的种子在孩子们的心中生根发芽，为
营造和谐有序的金融环境贡献力量。

工行萧山分行积极开展“消防宣传月”活动

寓教于乐 你我“童”行

杭州银行萧山支行金融宣传走进幼儿园

杭州银行晨晖小微综合支行工作人员为尚海湾幼儿园的孩子们上了一堂反诈主题课

小币种小语种保函不再难
中信银行跨境金融覆盖全球

近日，杭州在全国首创了“放心消费收款
码”，如果在线下购物时发生消费纠纷，消费者
只需在手机上找到支付账单，点击“对此订单有
疑问”，找到“消费纠纷一键和解”按钮填写诉
求，就像在网购平台发起售后一样快速简单便
捷。

“一键和解”是去年以来杭州推出的创新
模式，通过将投诉入口植入支付宝等消费者日
常使用的支付工具账单中，和解诉求直达商家，
为线下消费提供线上维权的便捷服务，促进线
下消费纠纷源头化解，已覆盖全市1.3万余家
经营主体、7万余家实体店铺，促成消费者和经
营者自行和解投诉3500余件。

如今，杭州市市场监管局在“一键和解”模
式的基础上再次升级，全国首创“放心消费收款

码”，不仅在收款码外观上融入放心消费元素，
还在消费者扫码后的支付页面上展示了商家
向消费者作出的“六大承诺”，分别是：安全放
心、质量放心、计量放心、价格放心、服务放心、
维权放心。

作为第一批使用“放心消费收款码”的商
家，淳安下姜村狮城酒坊的老板付芳龙对这一
功能赞不绝口，“我们店是放心消费承诺商家，
以前我们会在店里墙上张贴承诺书，但宣传效
果不明显。现在我们的承诺直接展示在付钱
时的页面里，消费者每次付钱都会看到，无形中
增加了对我们店的信任感。”付芳龙补充道，顾
客付钱离开后，无论人在哪里都可以通过一键
和解功能联系到店铺。

据《杭州日报》

杭州首创“放心消费收款码”

中信银行理财产品推荐

萧山支行营业部:81595812、81595813、81595814、81595815、81595816、81595817、81595819、81595820
之江支行:83893155、82720727、82753383、83815320
江东支行:83686725、83815326、83686722、82118101、82119190、83815329
江南支行:85307958、82636889、83815937、82660046、83815771
三江社区支行:82335973 钱江世纪城支行：65152229、65152230

近期热销理财产品

热销银保产品 热销基金推荐

产品

结构性存款

定期存款
日盈象天天利

52号A
乐赢稳健轻松投91天A款

（新享1号）

（稳信+）安盈象固收稳利
14M封闭式126号A

（稳投+）安盈象信颐固收
稳利两年封闭式28号A

起购金额

1万元

1000元

1万元

1万元

1万元

1万元

产品期限

94天

1年/2年

T+1

91天

14个月

742天

业绩基准

1.05%/2.00%/2.50%
1.6%/1.7%

近7日年化1.92%

2.45%

2.65%-3.15%

2.7%-3.3%

备注
每周滚动发行，纳入存款保险
机制，安心之选

储蓄存款，安心保障

每个工作日灵活申赎，T+1到
账

新客专享理财，单户限购10万
元

募集期：12月11日-12月18
日，精选债权资产，混合估值，
封闭运作

募集期：12月9日-12月16
日，混合估值，追求月月分红

产品名称

平安尊盈2.0
终身寿险

中邮鑫享一生E款
终身寿险

产品
到期

保障
终身

保障
终身

测算年化收益率

有效保额复利2.5%
增值

有效保额复利2.5%
增值

起购
金额

1万元

1万元

产品名称

招商安和
（A类018679；
C类018680）

基金定投
【目标盈】

起购金额

1元

1元

期限

-

-

特色
红利低波产品定位，
以高等级信用债为
主，权益中枢10%左
右，基金经理过往业
绩优异。

一键签约自动买入、
懒人投资达标止盈

（具体产品预期收益以网点当日在售为准）特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

（广告）


