
东恩村

东恩村在走访中，有村民反映，村级道路上的电线杆反光
膜因年久脱落严重，存在安全隐患。经村干部实地勘查和会议
讨论，决定为辖区内电线杆换“新衣”。这个“新衣”采用了反光
膜材质和黄黑相间的色彩，颜色鲜艳，夜间反光效果强，警示性
突出，让车辆和行人在较远处就能看清电杆位置，起到良好警
示作用。

大义村

大义村在走访过程中，不少村民对创建市级特色村及未
来乡村提升型等工程提出了具有建设性的意见，村委班子深
入调研，剖析问题，提出有效解决方案。对村内停车难问题，
坚持拆建并举，完成前横桥北约1850平方米、渔大线南约
1350平方米和渔大线北约1950平方米的3个大型沥青停车
场，有效缓解了村庄内停车难问题。同时，投资190余万元实
施老年公寓节点提升改造工程，一栋公寓将覆盖老年食堂、
老年活动中心、居家养老照料等多种功能，满足村内老年人
日常生活需求。

运东村

运东村结合“民情双访”工作，将企业、民生关注的热点难
点问题汇集起来带到“圆桌”上，以实际行动架起政企“连心
桥”。辖区企业负责人就美丽乡村建设、村庄环境卫生长效
工作、村庄配套设施和重点人群福利等村级事宜提出具有建
设性的意见，就企业经营发展、安全生产工作、外来务工人员
管理等方面遇到的问题进行交流探讨。会后，村党总支、村
委会对会议中收集到的意见建议进行梳理，认真研究反馈。
针对企业员工停车难、秩序混乱的问题，村委班子经过几轮
商讨，最终腾出空间新建50多个停车位，使职工汽车停放规
范，村民出行更加通畅。

永联村

永联村在推进“民情双访”工作时发现，村内一老变压器房
已建成几十年，如今已不能满足村民供电需求而废弃停用，存
在占用道路、影响农户出行安全和村容村貌等问题。为解决这
一难题，村干部赴现场查看并积极与相关部门协调，共同制定
详细的拆除方案，全程跟进并及时协助解决各种改造问题，让
变压器顺利“搬家”,为居民幸福生活“让路”。

靖一村

靖一村在走访中有村民反映，村农贸市场部分设施老旧，
外围路边存在商贩占道经营，影响村民出行。村委结合未来乡
村提升村创建工作，对村农贸市场进行立面改造提升，同时做
好流动商贩的经营规范引导，市场以全新面貌运行营业。整体
的硬件设施、市场内外部经营秩序的改善，大大提高了农贸市
场的体验感和舒适度。

群谊村

群谊村在“民情双访”中了解到村民对公共休闲空间的渴
望。为此村委将废旧厂房改造为标准化篮球场，在邻里公园
里增设健身器材、儿童沙地区域和休闲区域，让脏乱的煤场
经过改造摇身变成宽敞明亮的滨水游步道。“民情双访”就像
一把钥匙，打开了群谊村提升发展的大门，让每一项工程都
能精准回应村民的诉求，乡村的每一处变化都凝聚着民意与
关怀。

国庆村

国庆村结合入户走访的形式，和村民一起聊防诈骗，谈交
通安全，讲消防安全，对村民进行了全方位的安全宣传。同
时，村干部还对出租房、公寓进行了消防安全检查，确保消防
设施的完好和有效，预防火灾事故的发生。针对民情调研反
馈，村道内外来车辆占道乱停的情况，国庆村以智能化管理
手段为突破口，推动全域智慧停车系统的建设，通过对辖区
停车位的动态监控、车辆的进出管理以及停车收费的智能结
算来实现资源整合和高效管理。目前，该项目已完成招标、
审批，停车卡口选点工作已进入收尾阶段，系统安装工作在
年底前全面完成。

八里桥村

“企业现在生产经营情况怎么样？有哪些问题需要协调解
决？”，八里桥村在“民情双访”过程中，通过对企业上门走访及利
用圆桌会议访谈，听取企业在生产及发展过程中遇到的困难，并
对村里各项工作开展情况收集意见
建议。有的企业老板反映当前
企业发展受到制约，对此村
委通过区镇相关部门协
同指导，为该公司办理
相关项目申报流程，目
前正在积极推进过程
中……这一桩桩难
事，一条条建议，八里
桥村委班子都记录在
案，并想方设法为其解
决，形成了村庄与企业双
向奔赴的良好局面。
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民情连心访万户

包网入格听民意、破题攻坚解民忧，
瓜沥村社在行动！

■记者 周婷 通讯员朱红锋 焦玉婷 图片由瓜沥镇提供

不拘泥于形式，不按部就班。民有所呼，我必有应。

在“民情连心访万户”行动中，瓜沥镇各村社灵活运用各

种走访形式，倾听群众诉求，了解民之所盼，解决百姓难

题，将民情双访工作做出实效，用心用情提升群众获得感

和幸福感。

群益村

作为产业社区村，群益村专题开展企业“民情双访”，了解辖区企
业的生产经营状况、发展愿景、人才队伍建设等情况。在走访中，部
分企业表示今年受外围大环境的影响，总体发展形势不太理想，但下
半年比上半年有所好转。走访干部鼓励企业坚定信心、抢抓机遇、创
新发展，并承诺如果在发展上遇到问题，可随时对接村干部，只要村
里能解决的马上解决，如果村里解决不了的，会积极对接上级部门，
努力帮企业纾困解难，让企业主感受到温暖。

开源村

开源村在走访时有村民反映，7组池塘边护栏缺失，村民尤其是
老人孩童，在经过时容易掉入池塘，存在较大安全隐患。经村三委讨
论后决定对池塘护栏进行修复。焕然一新的池塘护栏，提升了村的
整体形象，更重要的是为村民提供了一个更加安全的生活环境。村
民们纷纷表示经过池塘感到更加安心和放心，也对村委会的工作给
予了肯定。

芭蕉砚社区

随着冬季的到来，气温逐渐降低，外卖、快递等新兴行业的骑手
们却依然不畏严寒、坚守岗位，为社区居民提供便捷的生活服务。芭
蕉砚社区工作人员通过“民情双访”深入调研新就业群体，精准地把
握骑手的实际需求，在沥家园举办了“骑手驿站·温暖护航”活动。骑
手们不仅收到了护膝、围脖、可触屏手套等暖心装备，还品尝到了热
腾腾的排骨汤，暖身又暖心。此举架起了社区与骑手之间理解与尊
重的桥梁。

航坞社区

航坞社区在走访中有居民反映：地下超市那一带，每天有大量的
车辆停在20多年的楼板架空层上，存在安全隐患。社区工作人员第
一时间上门走访了地下超市附近的居民和店铺，调研了相关情况，并
将该情况上报给相关部门。最终决定在该处安装隔离桩，杜绝车辆
停放，减轻架空层负担，居民的安全得到了保障，居民心里的石头也
落了地。截至目前，航坞社区在走访中已解决社区治理、邻里矛盾、
房屋漏水、环境卫生等各类意见建议23起。

城中社区

城中社区开展辖区内企业交流助企活动，利用社区内跨行业资
源互通的巨大潜力，围绕生产、销售、资金周转等话题坦诚交流，相互
分享闲置资源、客户渠道、技术经验等突出困境，为辖区企业搭建沟
通桥梁，集思广益探寻破局之法，帮助企业摆脱困境、恢复活力。社
区持续跟进企业需求，搭建信息共享平台，定期组织交流，助力企业
资源对接。同时，社区还积极为企业解读政策，协助企业争取扶持，
全力护航辖区企业发展。

博文社区

博文社区通过“日访+夜访”“随访+专访”等多种走访形式，对今
年新交付的多个楼盘，来了一场“破冰访”。走进居民家中，为社区、
物业与居民三方建立起平台，带来有效沟通。针对社区居民、物业反
映较多的垃圾集置点缺少、小区绿化裸露明显、地下车库卫生死角等
问题，及时做好化解处理。对党员和居民代表提及的一老一小活动
场地需求，积极落实好党群服务中心、外围道路等基础设施改造提
升，为社区更好的服务奠定了基础。

新凉亭社区

新凉亭社区积极组织党员干部、工作
人员按照“家家走到、户户遍访”的要
求开展走访。通过“民情双访”
活动，新凉亭社区收集了大量
的民情民意信息，针对群众
反映的热点难点问题，社
区及时建立问题台账，制
定解决方案，并逐一落
实。例如，在走访过程
中，不少党员、居民代表
和居民反映的共同问题是
社区的停车难，停车占道
影响居民出行问题。对此社
区积极召开班子会议商讨确定
智慧停车安装项目，并经民情双
访座谈会、居民代表会大会讨论通过，
目前智慧停车场点位已确定，固定桩随后
将设立，项目于12月底完成。

塘上社区

塘上社区在“民情双访”过程中，分组走访企业，通过与企业负责
人面对面交流，实地探访车间，全面了解企业在生产销售、资金保障、
安全生产等方面的状况，做到企业情况心中有数。通过摸清企业发
展需求，向企业宣传政府的惠企政策，了解企业当前存在的困难和问
题，简单问题即刻解决，复杂问题制定方案并跟踪。同时，利用微信
群等线上平台保持联系，并广泛征集企业对社区管理、公共服务及文
化活动的意见，以提升社区服务质量。


