
荧光绿里，有速度更有温度

“对交警工作的热爱，从不是一时的热血冲动，而是
日复一日坚守岗位、守护通途沉淀下来的决心。”这是城
区中队铁骑大班长陈汉锋的从警感悟。

铁骑警务讲求快速响应、高效处置。为练就过硬本
领，白天他走遍城区大街小巷，熟记堵点、事故高发点位，
摸清车流规律；夜晚苦练铁骑驾驶，反复练习绕桩、急刹、
快速变向等实操动作，纵使手臂酸痛、磕碰受伤也绝不松
懈。日复一日的锤炼，让他迅速成长为全队驾驶标杆，承
担新人带教工作。

升任大班长后，陈汉锋牵头负责商圈周边车流密集、
事故高发的核心片区。在他的带动下，班组凝聚力、战斗
力持续提升，成为中队攻坚克难的“尖刀班”，出警响应、
现场处置、交通疏导效率常年位居全队前列，以极速坚守
筑牢城市道路安全屏障。

烈日下，开展铁骑集训并不是件容易的事。对于陈
汉锋来说，不仅要经受身体的“烤”验，也考验着他的专业
能力和带教能力。从铁骑驾驶实操、路面处置规范，到群
众沟通技巧、安全防护要点，他逐项拆解、细致打磨、事后
复盘。此前，一名年轻辅警因工作压力大频繁出错、情绪
低落，陈汉锋主动一对一谈心鼓劲，分享工作经验和实操
技巧，帮助其调整状态、重拾信心。如今，这名辅警已成
长为队里的业务骨干，并获评“年度优秀辅警”。

结合长期一线经验，陈汉锋总结提炼出“快处三字
经”，积极推广“快拍快移”处置法，高效处理轻微交通事
故，有效避免“小事故、大拥堵”问题，大幅提升道路通行
效率，收获群众广泛好评。

朝暮更迭、风雨寒暑间，他的铁骑身影穿梭在城市大
街小巷，那抹亮眼的荧光绿，是极速坚守的底色，更是温
暖民心的守护。
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抽丝剥茧，做事故现场的“解码者”

交通事故处理，是一场与时间赛跑的“解谜游
戏”。勘查、绘图、取证、走访、比对……每一个环节，都不
容有差。

从事故民警成长为湘湖中队副中队长，来钟科的战
场，是碎片散落的事故现场，是监控录像里的细碎线索，
是纷繁争执中等待还原的真相。

“办案子就像拼图，少一块都不成全貌。”今年1月，
湘湖路上两辆电动车相撞，当事人肇事逃逸，现场仅留
存模糊刮痕，监控画面无法识别车牌。线索近乎中断，
他没有放弃，逐帧回看海量监控，依靠嫌疑人身形锁定
轨迹，连夜蹲守成功抓获逃逸人员。

在中队里，他是同事心中的“定海神针”。遇到棘手
的案子，他主动顶上；同事有疑问，他耐心解答。有他
在，再难的案子也有方向。无论是办案技巧、取证要点，
还是调解经验，他都毫无保留地教给年轻同事，手把手
带着他们走完每一个流程。

今年4月，市民孙女士遭遇车辆剐蹭，事发后惊慌
失措。来钟科抵达现场，没有急于勘验定责，而是先安
抚住当事人慌乱的情绪：“别急，慢慢说，我在。”细致完
成痕迹勘查、监控调取，清晰讲明责任判定依据，让当事
人心悦诚服。事后孙女士送来锦旗与表扬信，写下：“这
位警官让我相信，执法是有温度的。”

事故处置从没有固定下班时点，深夜警情、节假日
突发警情、连续加班是常态。无数次现场勘查、一份份
严谨的事故认定、一个个不眠昼夜，他把藏于心底的热
爱，镌刻在条条道路的平安防线之上。

窗口“警”色靓，热爱亦锋芒

违法处理窗口，是交警队里“火药味”比较浓的地方。
来这里的群众，要么是被扣分了，要么是被罚款了，多半带
着情绪。但宁围中队的窗口民警贾清丽，在这个岗位上，
一干就是十五年。

这些年，她把“火药味”磨成了“人情味”，把三尺柜台
守成了守护平安的前沿阵地。

宁围中队违法处理窗口，是萧山主城区的综合服务窗
口。一般程序案件办理、非现场违法处理、“一窗通办”等
业务都往这里汇集。日均业务量300余人次，高峰期柜台
前经常排着长队。

贾清丽是军转干部，身上带着那股子“不服输”的劲
儿。她带着团队锚定“四个一流”目标，把窗口打理得井井
有条。

数据是最好的证明：2026年以来，她牵头窗口办理非现
场交通违法3.8万余起，办结一般程序案件1055起，“一窗通
办”业务253件——业务办理零差错，群众服务零投诉。

在贾清丽看来，窗口不只是办事的地方，更是维护城
市安全的前沿阵地。群众反映“炸街”扰民，她闻警而动，
赶赴现场勘查取证；发现套牌假牌线索，她主动研判、推动
案件依法处置。

有一次，她在窗口办理业务时，系统突然触发在逃人
员预警。那一刻，她没有慌乱，没有声张，而是不动声色地
稳住局面，与同事默契配合，最终成功将嫌疑人控制并移
交处置。

从军营到警营，贾清丽把军人风骨融进了每一次耐心
接待、每一起案件办理、每一次危难挺身。“三能”先锋党
员、优秀窗口民警、二十佳“铿锵女警”……荣誉是对她的
肯定，却不是她追求的终点。她说：“热爱这件事，不需要
轰轰烈烈。把每一天的工作做好，把每一位群众服务好，
就是对这身警服最好的交代。”
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大半辈子“种”在路上，汗水书写忠诚担当

“师傅，这里不能停，往前两百米有停车场，我给您指个路。”
早晚高峰，“老丁”的一句提醒，往往比生硬处罚更有温度。

三十一年从警时光，盈丰中队的丁志兵还是那个“嗓门最
大、走路最快”的人。从青葱小伙到两鬓染霜，这位老交警把大
半辈子都“种”在了路上。没有惊天动地的壮举，但他一开口，整
条街都得“听他的”。

丁志兵走路快、办事急。年过五十的他，精气神一点不比年
轻人差。远程喊话、路面劝导，嗓音洪亮通透，嘈杂的车流里也能
一字不落地传到每个人耳朵里。他说，“喊得响，人家才听得进！”

这份“急匆匆”，是因为他心里总装着辖区的事。
他负责的巡区里，月朗路曾是违停“重灾区”——网红店扎

堆，车流人流交织，乱停乱放成了常态。投诉电话一个接一个，
群众怨气不小。

丁志兵不急不躁，一趟趟踏勘现场，从车道怎么划、护栏怎
么设，到抓拍设备装在哪，一条条记在本子上，一条条推着改。
他说：“道路治理，三分建、七分管。光靠处罚不行，得让规矩立
起来。”

他一边安排队员全天候定点值守巡查，一边推动违停自动
抓拍系统落地。不分节假日，反复查、反复盯，把每一处细节抠
到极致，硬是把这条路的违停率降了下来。如今，这条路好看，
更好走了。

工作再忙，丁志兵也没放下对群众的牵挂。他进校园讲交
通安全，用孩子们听得懂的话讲避险常识；他跑社区开座谈会，
把居民的出行痛点一条条记下来，推动路口减速带加装、人行道
优化改造。

既有军人般的雷厉风行，又有对待群众的柔软心肠。他在
交警和百姓之间，架起了一座温情的连心桥。从青涩到染霜，变
的是岁月，不变的是那颗“为人民服务”的心。只要还在岗一天，
他就会继续做那个步履匆匆、声音洪亮的“老丁”，践行那句永不
褪色的誓言——人民公安为人民。

守好这条路，就是最大的本事
2004年，周坚明脱下军装，换上警服。如今，他是新塘中队

同事们口中靠谱可敬的“周师傅”。
基层交管工作繁杂艰巨，周坚明是那种“有事真上”的人。中

队警力紧缺、任务叠加，他主动把最重的活揽过来。深夜的办公
室里，他整理台账、研判路况、总结整治举措，凭着一线摸爬滚打
二十多年的经验，为中队出谋划策。

早晚高峰，他守在事故高发、车流密集的路段，大热天一站就
是几个小时。夏季交通安全整治行动期间，他更是冲在最前面。
每次酒驾查处前，他都要组织岗前培训，把执勤技巧、安全要点掰
开了揉碎了讲给大家听。

今年6月，中队启用了一批全新的移动式超速监测设备。厂
家没有配套培训，队里没人会用，超速整治工作一度卡壳。周坚
明主动对接相关单位的业务骨干，利用休息时间跑去跟班学习
——设备怎么架设、参数怎么调试、故障怎么排除，他一项一项记
在本子上，回来反复实操练习。

学成归来，他第一时间组织全队集中演练，手把手教、全覆盖
带，硬是在最短时间内让所有队员都掌握了新设备的操作。

为了让设备发挥最大效用，他又主动放弃休息，踏勘辖区主
次干道、高架匝道，研究事故多发、超速高发的路段特征，科学布
设测速点位。这套“笨办法”，让路面超速违法行为大幅下降。

二十三年基层执法，周坚明见过各种各样的驾驶员。有的人
一被拦下来就急眼，有的人觉得自己“冤枉”，还有的人干脆不说
话、冷对抗。

周坚明有自己的办法——不急着处罚，先“唠家常”。“师傅，
刚才那段路限速60，你开到80了。我知道你可能有急事，但万一
旁边窜出来个人，刹得住吗？”“你看这个路口，上个月刚出过事
故，就是因为车速太快。我今天拦你，不是为了处罚你，是想让你
平平安安回家。”几句掏心窝子的话，有人连连点头认错，还有人
后来专门跑到中队来感谢他。

“处罚不是目的，教育引导群众、守护出行平安，才是交通执法
的初心。”这是他常说的话。在他的带动下，中队持续优化执法方
式，让基层交管工作既有严查整治的力度，更有服务群众的温度。
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心中有“热”爱 处处皆“警”彩

在方寸之地，把热爱办进每一本证里
车驾管业务大厅，是公安直面群众的最前沿。三尺窗

口，一方柜台，车管所窗口民警郭建明，就在这里扎下了根。
“业务不过关，没资格谈热爱。”车驾管政策年年更新，

业务标准不断升级。有人觉得烦，郭建明却觉得“有劲”，勤
学、勤记、勤琢磨。驾驶证申领、机动车查验、抵押注销……
全流程法规政策，他烂熟于心。遇到复杂疑难业务，别人要
翻手册，他张口就来。

档案审核、资料比对，容不得一丝马虎。郭建明有个
“毛病”——凡事多看一眼、多问一句。

去年底，一名群众前来办理车辆解除抵押业务。材料递
进来，一切看似正常。但郭建明盯着那份法院文书，总觉得
哪里不对劲。他没有草率放过，而是暂停办理，主动对接法
院核实。结果查实，文书是伪造的。“当时要是图省事，直接
办了，这45万就没了。”说起这事，郭建明没有得意，反而有
些后怕，“窗口工作，你松一寸，群众就可能亏一丈。这个关，
我必须把住。”多年来，他凭借一丝不苟的态度，多次拦截虚
假材料、整治违规办件，牢牢守住了车驾管业务的安全底线。

严守规范，不代表冷冰冰。郭建明的窗口，有原则，也
有温度。遇到不熟悉流程的群众，他不厌其烦地解读政策、
厘清要点；遇到材料不全、情绪急躁的群众，他先安抚情绪，
再一次性告知补件要求。

有一件事，让同事印象特别深。一位金华武义的车主，
来办理摩托车转入业务。因为发票问题，按规定需要回原
籍重新开具。一来一回几百公里，车主急得直跺脚。郭建
明看在眼里，主动揽下了这个“分外事”。他跨区域对接当
地车管所，协调代办，全程跟进落实。事后，车主专门打电
话来感谢。郭建明只说了一句：“应该的，群众跑一趟不容
易，我能帮就帮。”

方寸之地，热爱无声。数十年深耕窗口，郭建明将他对
工作的热爱，藏在一本本认真核验的证件里，藏在一次次耐
心细致的解答里，藏在一天天早到晚走的坚守里。
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今年以来，区公安分局交管大队紧紧围绕“降警控案”核心目标，以事故预防“减量控大”为主线，全面推进各项交通安全防控工作。今天，我们通过6位不同岗

位交警的视角，展现他们为平安“加码”、让守护“在线”的幕后故事。他们没有惊天动地的壮举，却用“在岗一分钟，尽责六十秒”，书写着爱岗敬业的动人篇章。

■首席记者蒋超 通讯员陈凌丽钱宽
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